.. AKAZ
o Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
Agency for Healthcare Quality and Accreditation in FBiH

Syllabus za kontinuirano stru¢no usavrsavanje koordinatora kvaliteta i drugih
profesionalaca iz oblasti poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u

zdravstvu
KOD/OP/11-K Naziv modula: Koordiniranje aktivnosti unutar projektnog sati
Nivo: | tima/timski rad
Predavaci:
Nosilac/ Predavac: 1. mr.sci. Nera Kravic Preli¢, klinicki
mr.sci. Nera Kravi¢ Prelié, klini¢ki psiholog 4
psiholog 2. dr. Goran Cerkez

Koordiniranje aktivnosti unutar projektnog tima/timski rad

Projektni tim ima sveukupnu odgovornost za upravljanje programom
poboljsanja kvaliteta unutar organizacije. Koordiniranje aktivnosti
unutar projektnog tima je 11. modul u edukaciji koordinatora kvaliteta
koji u okviru svojih obaveza u procesu uspostavljanja sistema kvaliteta
mora imati dobru saradnju sa projektnim timomom i uéestvovati u
njegovom radu.

Ucesnicima edukacije ée biti prezetirano kako se osniva projektni tim,
organizacija pocetka projekta, kako se delegiraju odgovornosti za
definirane zadatke u projektnom planu, razvoj mehanizama za
monitoring projekta. Nadalje, bi¢e govora i o odredivanju prioriteta
specificnih zadataka po redosljedu i odgovornosti da se osigura da
zdravstvena ustanova dobije maksimalnu korist od procesa pregleda, tj.
podrazumijeva edukaciju o programu certifikacije/akreditacije,
monitoring napredovanje u cilju dostizanja standarda, pripremu za
vanjsku ocjenu i podrsku koordinatoru kvaliteta.

Projektni tim treba da se sastoji od visSih menadZera i predstavnika
razlicitih nivoa klinickih i neklinickih sluzbi iz cijele organizacije koji ¢e
promovirati ukljuéivanje svih odjela i nivoa osoblja u program.

U okviru ovog modula ce biti detaljno objasnjena saradnja projektnog
tima i koordinatora kvaliteta. Clanovi projektnog tima mogu pomoci
koordinatoru kvaliteta da osoblje radi na odgovarajuci nacin i ostvari
napredak u dostizanju standarda, s tim da ¢e biti naglaseno da
koordinator nije odgovoran za ukupni rad, jer je njegova uloga da
pomogne proces uvodenja sistema sigurnosti i kvaliteta uz podrsku
projektnog tima. Pored rjeSavanja mogucih problema u pojedinacnim
sluzbama, ¢lanovi projektnog tima mogu imati korisnu ulogu u
rjeSavanjuu Sirih ivaznih pitanja u zdravstvenoj ustanovi.

Opis modula/ Ciljevi:

Ciljevi: Osposobiti koordinatora kvaliteta za rad i dobru i uspjesnu
saradnju sa Projektnim timom.

adresa: Dr Mustafe Pintola 1, 71000 Sarajevo BiH, tel: 387 33 771-870; fax: 387 33 771-880
z.r. 3383202266132924 UniCredit Zagrebacka Banka; ID: 4201093510003; PB: 1041102102



Syllabus za kontinuirano stru¢no usavrsSavanje koordinatora kvaliteta

- pripreme za pocetak projekta;

- delegiranje odgovornosti za definirane zadatke u
projektnom planu;

- razvoj mehanizama za monitoring projekta;

- odredivanje prioriteta specificnih zadataka po redosljedu
kako bi se osigurao Zeljeni ishod;

- razvoj projektnog plana;

- radsa projektnim timom na odredivanju odgovornosti
pojedinaca za odredene poslove;

- organizacija distribucije standarda;

- komunikacija sa osobljem vezano za provodenje procesa;

- planiranje i upravljanje unutrasnjim pregledom;

- prirema dokumentacije za vanjski pregled.

SadrZaj modula:

Po uspjesnom zavrSetku, polaznik bi trebao biti osposobljen da:

- upravlja projektom -certifikacije/akreditacije tj. da organizira
Ishodi uéenja: pocetak projekta, delegira odgovornosti za pojedine zadatke,
razvije mehanizam za monitoring projekta, da odredi prioritete
za specificne zadatke, i da u saradnji sa projektnim timom
ucestvuje u pripremi za vanjsku ocjenu.

1. Ex-katedra 70%
. . 2. Diskusija 20 %
M : ‘.
etode poducavanja 3. Predavac iz prakse 10%
4. Studij slucaja ippt %
5. Vjezbe %
Test 100%
Nacin provjere znanja: Prezentacija %
Finalni ispit %
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