
Ko se može certificirati/akreditirati? 

Na osnovu člana 55. i 244. Zakona o zdravstvenoj zaštiti („Službene novine Federacije BiH”, broj 46/10 i 75/13), 
članova 27. i 47. Zakona o sistemu poboljšanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu („Službene novine 

Federacije BiH“, broj 59/05, 59/11 i 6/17), učešće u programu certifikacije je obavezan, a akreditacije je 
dobrovoljan proces koji se vrši na zahtjev zdravstvenih ustanova zdravstvene zaštite, kao i privatne 
prakse. Potvrda u vidu certifikata ili akreditacije se dodjeljuje onim zdravstvenim ustanovama za koje 
se dokaže da su ispunile postavljene standarde i kriterije propisane od strane Agencije u skladu sa 
ovim zakonom, kao i propisima donijetim na osnovu ovog zakona. 

AKAZ provodi certifikaciju/akreditaciju za sve nivoe zdravstvenih ustanova: bolnice, domove zdravlja, 
timove porodične/obiteljske medicine, apoteke, poliklinike, zavode za javno zdravstvo i specifične 
(fokusirane) certifikacije/akreditacije za organizacione jedinice/odjele/službe. 

Zakonom i Pravilnikom o certifikaciji/akreditaciji zdravstvenih ustanova regulisan je način aplikacije,  
vanjska ocjena, dodjela, ukidanje i obnova certifikacije/akreditacije. 

 


