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Indikatori kvaliteta i sigurnosti za bolnice u Federaciji Bosne i
Hercegovine za 2022. godinu

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) razvila je set indikatora kvaliteta i
sigurnosti za bolnice i domove zdravlja koji vrijedi za sve bolnice i domove zdravlja na teritoriju
Federacije BiH. Zadatak zdravstvenih ustanova bio je da Agenciji za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu Federacije Bosne i Hercegovine dostave prikupljene vjerodostojne podatke za 2022.
godinu.

Prema ¢&lanu 32. Pravilnika o nacinu i postupku dodjele, ukidanja i obnove akreditacije u
zdravstvu, akreditirana/certificirana zdravstvena ustanova je duzna jednom godi$nje izvjeStavati
AKAZ o indikatorima kvaliteta i sigurnosti. 2022. godina je druga godina prikupljanja podataka o
indikatorima kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja i bolnice po novoj metodologiji AKAZ-a, koja
ukljucuje i indikatore koji se odnose na finansijske i organizacijske pokazatalje.

Koordinatori kvaliteta u domovima zdravlja i bolnicama su na web stranici AKAZ-a na
raspolaganju imali novi obrazac za prikupljanje podataka o indikatorima kvaliteta i sigurnosti, a
podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti za bolnice koje prati AKAZ za 2022. godinu, u drugoj
godini prikupljanja podataka po novoj metodologiji, zaklju¢no sa 15.10.2023. godine, dostavilo je
15 bolnica, odnosno 65,21% bolnice od ukupnog broja bolnica u Federaciji Bosne i Hercegovine,
Sto je viSe za dvije bolnice u odnosu na 2021. godinu.

U ovom lzvjestaju o indikatorima kvaliteta i sigurnosti za bolnice u Federaciji Bosne i Hercegovine
za bolnice u Federaciji Bosne i Hercegovine za 2022. godinu su inkorporirani svi dostavljeni
rezultati od strane bolnica u Federaciji Bosne i Hercegovine, sa istaknutim minimalnim,
maksimalnim i prosjecnim vrijednostima za svaki pojedinacni indikator koje prati AKAZ. Razlika u
odnosu na prethodne izvjeStaje o indikatorima kvaliteta i sigurnosti za bolnice u Federaciji Bosne
i Hercegovine, pored Cinjenice da je ovo drugi Izvjestaj o indikatorima kvaliteta i sigurnosti za
bolnice u Federaciji Bosne i Hercegovine sacinjen na osnovu nove metodologije AKAZ-a kojom
se podaci prikupljaju i na osnovu prosirenog seta indikatora, ogleda se i u tome $to za pojedine
indikatore na osnovu zajedni¢kog nazivnika i brojnika za pojedine indikatore imamo i podatak o
»Stvarnoj vrijednosti indikatora“, koji je dobijen tako Sto je za pojedine indikatore ,stvarna
vrijednost indikatora“ dobijena kumulativnim zbirom svih dobijenih podataka od strane bolnica u
Federaciji Bosne i Hercegovine koji su dostavili podatke potrebnih za izra¢un indikatora. Potreba
za ovakvim vidom pracenja podataka ogleda se u Cinjenici da sve bolnice nemaju isti obuhvat u
smislu obima pruzenih usluga, i da je stvarna vrijednost pojedinih indikatora, naroc€ito u pogledu
prosjec¢nih vrijednosti nerealna za nivo Federacije Bosne i Hercegovine, tako da su za pojedine
indikatore u narativhom dijelu Izvjestaju o indikatorima kvaliteta i sigurnosti za bolnice u Federaciji
Bosne i Hercegovine za 2022. godinu navedene i ,stvarne vrijednosti indikatora®“.

Generalni utisak na osnovu dobijenih podataka od strane bolnica u Federaciji Bosne i
Hercegovine, a u vezi sa indikatorima kvaliteta i sigurnosti, jeste da izvedba bolnica u izazovnim
vremenima nakon pandemije korona virusa nije pogor$ana u odnosu na prethodne godine te da
je nivo kvaliteta i sigurnosti ostao na nivou iz prethodnih godina, da su izdvajanja za
uspostavljanje sistema kvaliteta i sigurnosti, kao i edukaciju zaposlenika na minimalnom nivou i
da pojedine bolnice sa manje finansijskih sredstava pruzaju vise usluga u odnosu na pojedine
finansijski obezbjedenije bolnice, $to svakako treba da predstavlja predmet istrazivanja AKAZ-a i
partnera iz zdravstvenog sistema u buducnosti.

Prilikom evaluacije rezultata koji su predstavljeni u ovom lzvjeStaju o indikatorima kvaliteta i
sigurnosti za bolnice u Federaciji Bosne i Hercegovine za 2022. godinu treba imati na umu i
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¢injenicu da bolnice koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti jesu bolnice
koje su uglavnom otpocele ili otpo€inju sa uspostavom sistema kvaliteta i sigurnosti u njihovim
ustanovama, a u skladu sa nalazima prijadnjih istraZivanja u pogledu komparacije izvedbe u
ustanovama koje su proSle kroz proces akreditacije/certifikacije i ustanova koje nisu prosle kroz
isti proces, predstavljene vrijednosti treba posmatrati sa rezervom u pogledu Cinjenice da
ustanove koje su uspostavile sistem kvaltieta i sigurnosti imaju bolje rezultate i pokazatelje
kvaliteta i sigurnosti u odnosu na one koiji isti sistem nemaju. S tim u vezi, one zdravstvene
ustanove koje nisu dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti za bolnice u 2022. godini,
uglavhom su ustanove koje nisu otpoCele sa procesom uspostavljanja sistema kvaliteta i
sigurnosti, te je u skladu sa prethodnim istrazivanjima za o&ekivati da su u ovim ustanovama
podaci o kvalitetu i sigurnosti nepovoljniji u odnosu na prosje¢ne vrijednosti u bolnicama koje su
dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti, i bolnicama koje su otpo¢ele sa procesom
uspostavljanja sistema kvaliteta i sigurnosti.
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1. Set indikatora — Obavezno prijavljivanje

1.1. Broj sastanaka Komisije za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti

Najvedi prijavljeni broj stastanaka Komisije za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti je 13 sastanaka,
najmaniji prijavljeni broj sastanaka Komisije za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti u bolnicama koje
su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 0 sastanaka, i ovu vrijednost su
prijavile dvije bolnice. Prosje€an broj sastanaka Komisije za pobolj$anje kvaliteta i sigurnosti u
bolnicama koje su dostavile izvjestaj o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 5,00 sastanaka.

Tabela 1. ,Broj sastanaka Komisije za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti“

Vrijednosti Broj sastanaka Komisije za poboljSanje kvaliteta
i sigurnosti
Minimalna vrijednost 0(2)
Maksimalna vrijednost 13
Prosjeéna vrijednost 5,00

1.2. Broj sastanaka Etickog komiteta/odbora

Najveci prijavljeni broj stastanaka Etickog komiteta je 15 sastanaka, najmaniji prijavljeni broj
sastanaka Etickog komiteta u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i
sigurnosti je 1 sastanaka, i ovu vrijednost su prijavile tri bolnice. Prosje€an broj sastanaka Eti¢kog
komiteta u bolnicama koje su dostavile izvjeStaj o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 5,60
sastanaka.

Tabela 2. ,Broj sastanaka Etickog komiteta/odbora*“

Vrijednosti Broj sastanaka EtiCkog komiteta/odbora
Minimalna vrijednost 1(3)
Maksimalna vrijednost 15
Prosjeéna vrijednost 5,60

1.3. Broj sastanaka Komisije za lijekove

Najvedi prijavljeni broj stastanaka Komisije za lijekove je 12 sastanaka, i ova vrijednost prijavljena
je od strane dvije bolnice, najmaniji prijavljeni broj sastanaka Komisije za lijekove u bolnicama
koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 0 sastanaka. ProsjeCan broj
sastanaka Komisije za lijekove u bolnicama koje su dostavile izvjestaj o indikatorima kvaliteta i
sigurnosti je 5,06 sastanaka.

Tabela 3. ,Broj sastanaka Komisije za lijekove*

Vrijednosti Broj sastanaka Komisije za lijekove
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Minimalna vrijednost 0
Maksimalna vrijednost 12 (2)
Prosjecna vrijednost 5,06

1.4. Broj sastanaka Komisije za prigovore pacijenata

Najvedéi prijavljeni broj stastanaka Komisije za prigovore pacijenata je 18 sastanaka, najmanji
prijavljeni broj sastanaka Komisije za prigovore pacijenata u bolnicama koje su dostavile podatke
o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 0 sastanaka. ProsjeCan broj sastanaka Komisije za
prigovore pacijenata u bolnicama koje su dostavile izvjestaj o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je
5,66 sastanaka.

Tabela 4. ,Broj sastanaka Komisije za prigovore pacijenata®

Vrijednosti Broj sastanaka Komisije za prigovore pacijenata
Minimalna vrijednost 0
Maksimalna vrijednost 18
Prosjeéna vrijednost 5,66

1.5. Broj sastanaka Komisije za izlaganje jonizirajuéem zra¢enju

Tri bolnice u svom izvjeStaju nisu navele podatke o broju sastanaka Komisije za izlaganje
joniziraju¢em zracenju. Najveci prijavljeni broj stastanaka Komisije za izlaganje jonizirajucem
zra€enju je 12 sastanaka, najmanji prijavljeni broj sastanaka Komisije za izlaganje jonizirajuéem
zraCenju u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je O sastanaka,
i ovu vrijednost je prijavilo pet bolnica. ProsjeCan broj sastanaka Komisije za izlaganje
joniziraju¢em zracenju u bolnicama koje su dostavile izvjestaj o indikatorima kvaliteta i sigurnosti
je 2,91 sastanaka.

Tabela 5. ,Broj sastanaka Komisije za izlaganje joniziraju¢em zracenju*

Vrijednosti Broj sastanaka Komisije za izlaganje
joniziraju¢em zracenju
Minimalna vrijednost 0(5)
Maksimalna vrijednost 12
Prosjeéna vrijednost 2,91

1.6. Broj sastanaka Komisije za kontrolu infekcija

Najveci prijavijeni broj stastanaka Komisije za kontrolu infekcija je 18 sastanaka, najmaniji
prijavijeni broj sastanaka Komisije za kontrolu infekcija u bolnicama koje su dostavile podatke o
indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 0 sastanaka, i ovu vrijednost su prijavile dvije bolnice.
ProsjeCan broj sastanaka Komisije za kontrolu infekcija u bolnicama koje su dostavile izvjestaj o
indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 8,60 sastanaka.
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Tabela 6. ,Broj sastanaka Komisije za kontrolu infekcija“

Vrijednosti Broj sastanaka Komisije za kontrolu infekcija
Minimalna vrijednost 0(2)
Maksimalna vrijednost 18
Prosjeéna vrijednost 8,60

1.7. Broj sastanaka Odbora za upravljanje otpadom

Najveéi prijavljeni broj stastanaka Odbora za upravljanje otpadom je 12 sastanaka, najmaniji
prijavljeni broj sastanaka Odbora za upravljanje otpadom u bolnicama koje su dostavile podatke
o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 0 sastanaka, i ovu vrijednost su prijavile dvije bolnice.
Prosje¢an broj sastanaka Odbora za upravljanje otpadom u bolnicama koje su dostavile izvjestaj
o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 2,80 sastanaka.

Tabela 7. ,Broj sastanaka Odbora za upravijanje otpadom*

Vrijednosti Broj sastanaka Odbora za upravljanje otpadom
Minimalna vrijednost 0(2)
Maksimalna vrijednost 12
Prosjeéna vrijednost 2,80

1.8. Mjerenje zadovoljstva pacijenata putem anketnog upitnika

Podatke o zadovoljstvu pacijenata dobijenih putem anketnog upitnika dostavilo je petnaest
bolnica, od €ega tri bolnice po sopstvenoj metodologiji.

Rezultati dobijeni analizom anketnog upitnika govore u prilog €injenici da je vecina pacijenata koji
su ocijenili svoj zadovoljstvo, zadovoljna pruzenim zdravstvenim uslugama u zdravstvenim
ustanovama u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Tabela 8. ,Rezultati anketnog upitnika o zadovoljstvu pacijenata u bolnicama za 2022. godinu*®

Anketni upitnik Ukupan broj
za mjer'enja Odgovori pt.acuenata Ukupan broj Postotak
zadovoljstva koji su odg na odgovora
pacijenata pitanje
Starost Mladi od 21 godinu 1074 >4 3,03%
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21do 34 214 19,93%
35do 44 211 19,65%
45 do 54 235 21,88%
55 i stariji 347 32,31%
Nisu se izjasnili 13 1,21%
Spol 7 566 53,00%
Spol Spol M 1068 491 45,97%
Nisu se izjasnili 11 1,03%
U toku Vaseg Nikada 7 0,65%
boravka u ovoj
ustanovi, koliko Ponekad 32 2,99%
se ¢esto Obicno 107 10,01%
medicinska 1069
sestra odnosila
prema Vama Uvijek 923 86,34%
uctivo i sa
postovanjem?
U toku Vaseg Nikada 11 1,03%
boravka u ovoj
ustanovi, koliko Ponekad 33 3,09%
Vas je Eesto Obi¢no 1068 113 10,58%
medicinska
sestra pazljivo Uvijek 911 85,30%
saslusala?
U toku Vaseg Nikada 11 1,04%
boravka u ovoj
ustanovi, koliko Ponekad 29 2,74%
Vam je Cesto Obicno 132 12,49%
medicinska 1057
sestra objasnila
stvari na nacin Uvijek 885 83,73%
koji je Vama
razumljiv?
U toku Vaseg Nikada 3 0,28%
boravka u ovoj
ustanovi, koliko Ponekad 15 1,41%
Eesto ste dobili Obicno 49 4,61%
odgovor na Uvijek 1062 549 51,69%
Vase pozivanje Nikada msamvprltlsrjuo dugme za »80 26,37%
na dugme za sluéaj nuzde
poziv u istom
trenu_tku kada’ Nema dugme za poziv 166 15,63%
Vam je pomo¢
trebala?
Nikada 1068 12 1,12%
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U toku Vaseg Ponekad 33 3,09%
boravka u ovoj Obi¢no 128 11,99%
ustanovi, koliko
se Cesto ljekar
odnosio prema .

Vama uctivo i Uvijek 895 83,80%

sa

postovanjem?

U toku Vaseg Nikada 16 1,50%
boravka u ovoj
ustanovi, koliko Ponekad 1064 39 3,67%

Vas je Cesto Obi¢no 135 12,69%

liekar pvazlj|vo Uvijek 874 82,14%

saslusao?

U toku Vaseg Nikada 17 1,60%
boravka u ovoj
ustanovi, koliko Ponekad 44 4,14%

Vam je &esto Obicno 1063 128 12,04%
liekar objasnio
stvari na nacin Uvijek 874 82,22%

koji je Vama?

U toku Vaseg Nikada 7 0,66%
boravka u ovoj
ustanovi, koliko Ponekad 50 4,70%

su Cesto Vasa Obicno 1064 179 16,82%
soba i kupatilo

odrzavani Uvijek 828 77,82%
Cistim?

U toku Vaseg Nikada 18 1,71%
boravka u ovoj
ustanovi, koliko Ponekad 107 10,14%
je &esto okolina Obi¢no 1055 228 21,61%
Vase sobe bila

mirna u toku Uvijek 702 66,54%

nodi?

U toku Vaseg
boravka u ovoj Da 360 50,42%
ustanovi, da li

Vam je bila
potrebna
pomoc¢ od 714
strane sestre ili
drugog osoblja Ne 354 49,58%
prilikom
odlaska u toalet
ili koristenja
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posude za
nuzdu?
Koliko Cesto ste Nikada 18 4,40%
dobili pomo¢
prilikom Ponekad 23 5,62%
odlaska u toalet Obicno 409 91 22,25%
ili koristenja Uvijek 277 67,73%
posude za
nuzdu ¢im ste
je trazili?
Prije davanja Nikada 15 1,70%
bilo kojeg
novog lijeka, da Ponekad 52 5,90%
li Vam je Obi¢no 882 177 20,07%
osoblje
objasnilo za Sta Uvijek 638 72,34%
se koristi taj
lijek?
Prije davanja Nikada 102 10,64%
bilo kojeg
novog lijeka, da Ponekad 46 4,80%
li Vam je Obic¢no 100 10,43%
osoblje
objasnilo 959
moguca
nezeljena Uvijek 711 74,14%
djelovanja
lijeka na nacin
koji je Vama
razumljiv?
KoriStenjem 0 0 0,00%
bilo kojeg broja
od 0 do 10, pri 1 1 0,09%
emuje0 2 5 0,47%
najgora 3 5 0,47%
moguca 4 7 0,66%
bolnica, a 10 5 37 3,46%
najbolja 6 1068 40 3,75%
X rl*‘?guclj‘ ) 7 69 6,46%
oinica, ojt 8 146 13,67%
broj biste S
koristili da 9 154 14,42%
ocijenite ovu
ustanovu u 10 604 56,55%
toku Vaseg
boravka?

11




akaz

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
Agency for Healthcare Quality and Accreditation in FBiH

Da li biste Apsolutno ne 20 1,94%
preporucili ovu
ustanovu Va3oj Vjerovatno ne 1033 41 3,97%
porodici i Vjerovatno da 346 33,49%
prijateljima? Apsolutno da 626 60,60%
U toku Vaseg. Da 269 47,28%
boravka u ovoj
ustanovi, da li 569
ste primljeni
kroz urgentni Ne 300 52,72%
odjel?
I2vrsno 102 14,23%
Opcenito kako Veoma dobro 217 139 19,39%
blslte ocueml; Dobro 376 52,44%
Vase zdravlje Slabo 68 9,48%
Loge 32 4,46%
150 21,22%
Opéenito kako lzvrsno '
biste ocijenili Veoma dobro 207 165 23,34%
VaSe mentalno Dobro 327 46,25%
ili emocionalno Slabo 39 5.52%
. ? ’
zdravlje? Lote 26 3,68%

1.9. Mjerenje zadovoljstva osoblja putem anketnog uputnika

Cetrnaest bolnica je dostavilo podatke o zadovoljstvu osoblja dobijenih putem anketnog

upitnika, od ¢ega si tri bolnice sprovele ovo ispitivanje po sopstvenoj metodologiji.

Trend zadovoljstva osoblja u zdravstvenim ustanovama iz prethodnih godina se nastavio, a
zanimljivi su, sada ve¢ opetovani nalazi istrazivanja od 2016. do 2021. godine da su zdravstveni
profesionalci manje zadovoljni od pacijenata, a da najmanje zadovoljstvo iskazuju nov€anom
naknadom za svoj rad.

Tabela 9. ,Rezultati anketnog upitnika o zadovoljstvu osoblja u bolnicama za 2022. godinu*

Anketni upitnik Ukupan br

za mjerfenja Odgovori pacijenata koji Ukupan br Postotak

zadovoljstva su odg na odgovora

osoblja pitanje

Kako biste Jako zadovoljan 246 26,97%
ocijenili nivo Zadovoljan 912 452 49,56%
za%gvoljstva _ Nezadavoljan 152 16,67%
Vasim ukupnim Jako nezadavoljan 62 6,80%
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radom u
ustanovi?
R B Apsolutno se slazem 205 22,75%
azumijem .
dugoroéni plan Slazerrj sé 901 329 36,51%
ustanove Ne slazem se 228 25,31%
Apsolutno se ne slazem 139 15,43%
Imam Apsolutno se slazem 206 23,60%
povjerenje u Slazem se 873 328 37,57%
_uprav.u.da . Ne slazem se 221 25 32%
ispuniti plan Apsolutno se ne slazem 118 13,52%
Postoje Apsolutno se slazem 212 23,50%
odgovarajuca Slazem se 902 374 41,46%
p.IgmranJa Ne slazem se 196 21.73%
ciljeva ustanove Apsolutno se ne slazem 120 13,30%
Doprinosim Apsolutno se slazem 210 23,26%
procesu Slazem se 903 341 37,76%
pIamran.Ja u Ne slazem se 186 20.60%
ustanovi Apsolutno se ne slazem 166 18,38%
- Apsolutno se slazem 399 44,19%
onosan sam
$to radim u Slazem se 903 323 35,77%
bolnici Ne slazem se 109 12,07%
Apsolutno se ne slazem 72 7,97%
Osictam d Apsolutno se slazem 279 30,93%
sje¢am da ~
pridonosim Slazem se 902 335 37,14%
planu i misiji Ne slazem se 176 19,51%
Apsolutno se ne slazem 112 12,42%
Dato mije Apsolutno se slazem 200 22,20%
dovoljno
z 0
autoriteta da SIazenj € 901 304 33:740/0
donosim odluke | Neslazem se 225 24,97%
kOJe"m(.)ram Apsolutno se ne slazem 19,09%
donijeti 172
Apsolutno se slazem 201 22,28%
Fizicki uslovi Slazem se 902 299 33,15%
rada su dobri Ne slayem se 248 27.49%
Apsolutno se ne slazem 154 17,07%
Ukoliko dobro Apsolutno se slazem 131 14,57%
obavljam posao
moguJ raét?nati Slazem se 899 199 22,14%
da ¢u zaraditi Ne slazem se 233 25,92%
vide novca Apsolutno se ne slazem 336 37,37%
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Ukoliko dobro Apsolutno se slazem 122 13,57%
obavljam posao Sa7 o Ean
mogu racunati azem se 899 203 ,58%
da ¢u biti Ne slazem se 258 28,70%
unaprijeden Apsolutno se ne slazem 316 35,15%
Apsolutno se slazem 254 28,29%
Vjerujem da - ;
imam siguran Slazem se 898 342 38,08%
posao Ne slazem se 201 22,38%
Apsolutno se ne slazem 101 11,25%
Apsolutno se slazem 295 35,89%
Osjecam se kao - .
dio tima koji Slazem se 822 253 30,78%
te¥iistomcilju | Ne slazem se 162 19,71%
Apsolutno se ne slazem 112 13,63%
Apsolutno se slazem 456 49,78%
Svida mi se - .
posao koji Slazem se 916 330 36,03%
obavljam Ne slazem se 71 7,75%
Apsolutno se ne slazem 59 6,44%
Apsolutno se slazem 231 25,58%
Osjecam dame | Slazem se 903 322 35,66%
cuene Ne slazem se 200 22.15%
Apsolutno se ne slazem 150 16,61%
Apsolutno se slazem 340 38,64%
Svidaju mi se 3 -
ljudi sa kojima | >13Zem se 880 345 39,20%
radim Ne slazem se 131 14,89%
Apsolutno se ne slazem 64 7,27%
Apsolutno se slazem 264 29,04%
Prisutna je Slazem se 909 381 41,91%
kooperativnost | Ne slazem se 176 10 36%
Apsolutno se ne slazem 88 9,68%
Apsolutno se slazem 228 25,25%
U ustanovi me — .
tretiraju kao Slazem se 903 312 34,55%
osobu, a ne broj | Ne slazem se 198 21,93%
Apsolutno se ne slazem 165 18,27%
Uprava mi daje Apsolutno se slazem 151 16,72%
dovoljno Sia T
priznanja za azem se 903 252 91%
dobro uradeni Ne slazem se 256 28,35%
posao Apsolutno se ne slazem 244 27,02%
Apsolutno se slazem 904 143 15,82%
Slazem se 265 29,31%
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Komunikacija sa | Ne slazem se 259 28,65%
upravom je Apsolutn ne slazem 26,22%
dovoljno gesta psolutno se ne slaze 937 ,22%
Komunikacija sa Apsolutno se slazem 137 15,21%
upravom mi 23 .
omogucava da S azerrj se 901 258 28,63%
sam u toku sa Ne slazem se 270 29,97%
desavan.pma u Apsolutno se ne slazem 26,19%
ustanovi 236

Osjecam da Apsolutno se slazem 198 21,95%
mogu vjerovati =3 .
onome &to mije | 2132€M se 902 298 33,04%
re¢eno od Ne slazem se 225 24,94%
strane uprave Apsolutno se ne slazem 181 20,07%
Kvalitet Apsolutno se slazem 297 32,85%
zdravstvene Siaz 26,9500
zadtite je glavni azerrj >€ 904 334 9970
prioritet u Ne slazem se 187 20,69%
ustanovi Apsolutno se ne slazem 86 9,51%
Nadredeni traZi | Apsolutno se slafem 259 28,68%
od mene Slaz 35,66%
informacije azem se 903 322 2070
prilikom Ne slazem se 183 20,27%
donosenja Apsolutno se ne slazem 15,39%
odluke 139

Osje¢cam dami | Apsolutno se slazem 261 29,00%
nadredeni daje | Slazem se 900 328 36,44%
dovoljno Ne slazem se 179 19,89%
podrske Apsolutno se ne slazem 132 14,67%
Nadredeni me Apsolutno se slazem 309 34,22%
tretira sa Slazem se 903 322 35,66%
dO‘V’OIJnO. Ne slazem se 154 17,05%
postovanja Apsolutno se ne slazem 118 13,07%
Osje¢am da je Apsolutno se slazem 290 32,15%
nadredeni Slazem se 902 330 36,59%
pravican prema | Ne slazem se 156 17,29%
ment Apsolutno se ne slazem 126 13,97%
Nadredeni me Apsolutno se slazem 322 35,62%
opominje kada e .
trebam Slazem se 904 391 43,25%
poboljiatisvoj | Neslazem se 113 12,50%
rad Apsolutno se ne slazem 78 8,63%
Nadredeni me Apsolutno se slazem 903 265 29,35%
obavijesti kada | g|33em se 308 34,11%
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sam dobro Ne slazem se 164 18,16%
obavio posao Apsolutno se ne slazem 166 18,38%
Ustanova mi je Apsolutno se slazem 169 18,76%
pruzila dovoljno 123 33749
informacija za Slazem se 901 304 s
dobro Ne slazem se 252 27,97%
obavljanje mog Apsolutno se ne slazem 19,53%
posla 176
Moja inicijalna Apsolutno se slazem 217 24,25%
obuka u Slaz 41,45%
ustanovi je bila azerrj € 895 371 ,45%
odgovarajuéa u Ne slazem se 192 21,45%
odnosu na moje Apsolutno se ne slazem 12,85%
potrebe 115
Sva dalja Apsolutno se slazem 190 21,21%
potrebna obuka Siaz 33,049
je obezbijedena | >228M € 896 296 ,04%
od strane Ne slazem se 246 27,46%
ustanove Apsolutno se ne slazem 164 18,30%
Mislim da moja | Apsolutno se slazem 144 15,98%
plata odgovara | Slazem se 901 202 22,42%
mojim _ Ne slazem se 282 31,30%
odgovornostima Apsolutno se ne slazem 273 30,30%
Preporucio/la Apsolutno se slazem 243 29,49%
bih
7 0,
zaposljavanje u SIazenj S€ 824 256 31,070/0
bolnici i mojim Ne slazem se 197 23,91%
prijateljima Apsolutno se ne slazem 128 15,53%
manje od 6 mjeseci 29 3,29%
Koliko dugo manje od 1 godine 20 2,27%
planirate ostati | manje od 5 godina 882 36 4,08%
zaposlemI?( manje od 10 godina 34 3,85%
ustanove neodredeno 333 37,76%
do penzije 430 48,75%
mladi od 21 godinu 19 2,16%
21do 34 249 28,30%
Vaia st t 880
asa staros 35 do 44 260 29,55%
45 do 54 199 22,61%
55 i stariji 153 17,39%
Krac¢e od 1 godinu 68 7,69%
Koliko dugo - .
radite u 1 do 2 godine 884 81 9,16%
ustanovi? 2 do 5 godina 165 18,67%
5 do 10 godina 138 15,61%
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10 godina i vise 432 48,87%
Spol Fenski 887 384 43,29%
Muski 503 56,71%
ian&ani 613 69,03%
Vjencani '
Bracni status ) 888
Niste vjencani 275 30,97%
Nijedno 490 54,93%
Koliko Jedno 166 18,61%
maloljetne Dvoje 892 176 19,73%
djece imate? Troje 31 3,48%
Cetvero 25 2,80%
Petero ili vise 4 0,45%

1.10. Procenat osoblja koje je zavrsSilo obuku iz kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih
usluga

Najvedéi prijavljeni procenat osoblja koje je zavrSilo obuku iz kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih
usluga je 96,39%, najmanji prijavljeni procenat osoblja koje je zavrSilo obuku iz kvaliteta i
sigurnosti zdravstvenih usluga u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i
sigurnosti je 0,00% i ovaj procenat osoblja koje je zavrSilo obuku iz kvaliteta i sigurnosti
zdravstvenih usluga su prijavile tri bolnice. Prosje€an procenat osoblja koje je zavrsilo obuku iz
kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga u bolnicama koje su dostavile izvjestaj o indikatorima
kvaliteta i sigurnosti je 14,90%.

Stvarna vrijednost indikatora procenat osoblja koje je zavrSilo obuku iz kvaliteta i sigurnosti
zdravstvenih ustanova, dobijena omjerom ukupnog broja zdravstvenih profesionalaca koji su
zavrsili obuku iz kvaliteta i sigurnosti i ukupnog broja zdravstvenih profesionalaca u zdravstvenim
ustanovama, u bolnicama koje su dostavile podatke iznosila je 7,64%.

Tabela 10. ,Procenat osoblja koje je zavrSilo obuku iz kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga®

Vrijednosti Procenat osoblja koje je zavrsilo obuku iz
kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga (%)
Minimalna vrijednost 0,00 (3)
Maksimalna vrijednost 96,39
Prosjeéna vrijednost 14,90
Stvarna vrijednost indikatora 7,64

1.11. Broj uboda osoblja iglom i drugim ostrim predmetima

Dvije bolnice u svom izvjestaju nisu navele podatak o broju uboda osoblja iglom i drugim ostrim
predmetima. Najvedi prijavljeni broj uboda osoblja iglom i drugim ostrim predmetima je 21 ubod,
najmaniji prijavljeni broj uboda osoblja iglom i drugim oStrim predmetima u bolnicama koje su
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dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 0 uboda i ovu vrijednost su prijavile tri
bolnice. Prosje¢an broj uboda osoblja iglom i drugim ostrim predmetima u bolnicama koje su
dostavile izvjesStaj o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 5,53.

Tabela 11. ,Broj uboda osoblja iglom i drugim ostrim predmetima®

Vrijednosti Broj uboda osoblja iglom i drugim oStrim
predmetima
Minimalna vrijednost 0(3)
Maksimalna vrijednost 21
Prosjeéna vrijednost 5,53

1.12. Procenat finansijskih sredstava utrosenih za edukaciju osoblja

Jedna bolnice nije prijavila procenat prijavljenih finansijskih sredstava utro$enih za edukaciju
osoblja. Najveéi prijavljeni procenat finansijskih sredstava utroSenih za edukaciju osoblja je
1,09%, najmaniji prijavljeni procenat finansijskih sredstava utroSenih za edukaciju osoblja u
bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 0,01%. ProsjeCan
procenat finansijskih sredstava utroSenih za edukaciju osoblja u bolnicama koje su dostavile
izvjestaj o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 0,26% finansijskih sredstava utroSenih za edukaciju
osoblja

Stvarna vrijednost indikatora procenat finansijskih sredstava utroSenih za edukaciju osoblja u
domovima zdravlja koji su dostavili podatke o utroSenim finansijskim sredstvima za edukaciju
osoblja iznosila je 0,001%. Ukupna sredstva izdvojena od strane 14 bolnica koje su dostavile
podatke o finansijskim sredstvima utroSenim za edukaciju osoblja iznosila su 969.618,50 KM,
odnosno 69.258,46 KM po bolnici.

Tabela 12. ,Procenat finansijskih sredstava utro$enih za edukaciju osoblja“

Vrijednosti Procenat finansijskih sredstava utro$enih za
edukaciju osoblja (%)
Minimalna vrijednost 0,01
Maksimalna vrijednost 1,09
Prosjeéna vrijednost 0,26
Stvarna vrijednost 0,001

1.13. Broj usvojenih novih i revidiranih politika i procedura po standardima

Jedna bolnica u svom izvjestaju nije navela podatak o broju usvojenih novih i revidiranih politika
i procedura po standardima. Najveci prijavijeni broj usvojenih novih i revidiranih politika i
procedura po standardima je 287 usvojenih novih i revidiranih politika i procedura po standardima,
najmanji prijavljeni broj usvojenih novih i revidiranih politika i procedura po standardima koje su
dostavile podatke o indikatorima sigurnosti i kvaliteta je O usvojenih novih i revidiranih politika i
procedura po standardima. ProsjeCan broj usvojenih novih i revidiranih politika i procedura po
standardima u bolnicama koje su dostavile izvjeStaj o indikatorima kvaliteta i sigurnosti je 107,07
usvojenih novih i revidiranih politika i procedura po standardima.

18



akaz

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
@ Agency for Healthcare Quality and Accreditation in FBiH

Tabela 13. ,Broj usvojenih novih i revidiranih politika i procedura po standardima*

Vrijednosti

Broj usvojenih novih i revidiranih politika i

procedura po standardima

Minimalna vrijednost 0
Maksimalna vrijednost 287
Prosjeéna vrijednost 107,07
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2. Set indikatora — Nepovoljni dogadaiji

2.1. Postoperativna infekcija rane (proporcija na 1000 pacijenata)

Cetiri bolnice u svom izvjestaju nisu navele podatak o stopi postooperativne infekcije rane,
najvec¢a prijavljena stopa postooperativne infekcije rane iznosila je 14,13, najmanja stopa
postooperativne infekcije rane je iznosila 0,00, i ovu vrijednost su prijavile tri bolnice. Prosje¢na
stopa postooperativne infekcije rane u bolnicama koje su dostavile indikatore kvaliteta i sigurnosti
iznosila je 2,62 postoperativne infekcije rane na 1000 pacijenata.

Stvarna vrijednost indikatora postoperativna infekcija rane, koja je dobijena stavljanjem u omjer
sume ukupnog broja slu€ajeva pacijenata kod kojih su se nakon ¢istog operativhog zahvata
pojavili znaci infekcije rane sa ukupnim brojem pacijenata podvrgnutih operativnhom zahvatu,
iznosila je 1,05 postooperativnih infekcija rane na 1000 pacijenata.

Tabela 14. ,Postoperativna infekcija rane (proporcija na 1000 pacijenata)*

Vrijednosti Postoperativna infekcija rane (proporcija na
1000 pacijenata)
Minimalna vrijednost 0,00 (3)
Maksimalna vrijednost 14,13
Prosje¢na vrijednost 2,62
Stvarna vrijednost 1,05

2.2. Dekubitus (proporcija na 1000 pacijenata)

Tri bolnice u svom izvjestaju nisu navele podatke o stopi dekubitusa. Najveca prijavljena stopa
dekubitusa iznosila je 4,59,najmanja prijavljena stopa dekubitusa iznosila je 0,00 i ova vrijednost
prijavljena je u tri bolnica. Prosje¢na stopa dekubitusa u bolnicama koje su dostavile indikatore
kvaliteta i sigurnosti iznosila je 1,45 slu€ajeva dekubitusa na 1000 pacijenata.

Stvarna vrijednost indikatora dekubitusa, koja je dobijena stavljanjem u omjer sume ukupnog
broja hospitaliziranih pacijenata kod kojih je nakon prijema doSlo do pojave dekubitusa u toku
izvjeStajne godine sa ukupnim brojem hospitaliziranih pacijenata u toku izvjeStajne godine,
iznosila je 1,40 pojave dekubitusa na 1000 pacijenata.

Tabela 15. ,Dekubitus (proporcija na 1000 pacijenata)®

Vrijednosti Dekubitus (proporcija na 1000 pacijenata)
Minimalna vrijednost 0,00 (3)
Maksimalna vrijednost 4,59
Prosjeéna vrijednost 1,45
Stvarna vrijednost 1,40
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2.3. Opekotina pacijenata (proporcija na 1000 pacijenata)

Tri bolnice u svom izvjeStaju nisu navele podatak o stopi za indikator opekotine pacijenata.
Najveca prijavljena stopa za indikator opekotine pacijenata iznosila je 0,23, najmanja prijavljena
stopa za indikator opekotine pacijenata je iznosila 0,00 i prijavljena je u dvanaest bolnica.
ProsjeCna vrijednost stope za indikator opekotine pacijenata u bolnicama koje su dostavile
izvjestaj indikatora kvaliteta i sigurnosti iznosila je 0,02 opekotina pacijenata na 1000 pacijenata.

Stvarna vrijednost indikatora opekotine pacijenata, koja je dobijena stavljanjem u omjer sume
ukupnog broja broj hospitaliziranih pacijenata koji su zadobili opekotine u bolnici u toku terapijskih
procedura u toku izvjeStajne godine sa ukupnim brojem hospitaliziranih pacijenata u toku
izvjeStajne godine, iznosila je 0,005 pojave opekotina pacijenata na 1000 pacijenata.

Tabela 16. ,Opekotina pacijenata (proporcija na 1000 pacijenata)”

Vrijednosti Opekotina pacijenata (proporcija na 1000
pacijenata)
Minimalna vrijednost 0,00 (12)
Maksimalna vrijednost 0,23
Prosjecna vrijednost 0,02
Stvarna vrijednost 0,005

2.4. Transfuzijska reakcija (proporcija na 1000 pacijenata)

Cetiri bolnice u svom izvjestaju nije navelo podatak o stopi za indikator transfuzijske reakcije.
Najveca prijavljena stopa za indikator transfuzijske reakcije iznosila je 1,56, najmanja prijavijena
stopa za indikator transfuzijske reakcije iznosila je 0,00 i ovu vrijednost su prijavile Cetiri bolnice.
Prosjecna vrijednost stope za indikator transfuzijske reakcije u bolnicama koje su dostavile
izvjestaj indikatora kvaliteta i sigurnosti iznosila je 0,44 transfuzijskih reakcija na 1000 pacijenata.

Stvarna vrijednost indikatora transfuzijska reakcija, koja je dobijena stavljanjem u omjer sume
ukupnog broja pacijenata kod kojih je doslo do akutne ili odloZzene transfuzijske reakcije u toku
izvjeStajne godine sa ukupnim brojem hospitaliziranih pacijenata u toku izvjesStajne godine,
iznosila je 0,28 transfuzijskih reakcija na 1000 pacijenata.

Tabela 17. , Transfuzijska reakcija (proporcija na 1000 pacijenata)”

Vrijednosti Transfuzijska reakcija (proporcija na 1000
pacijenata)
Minimalna vrijednost 0,00 (4)
Maksimalna vrijednost 1,45
Prosjeéna vrijednost 0,44
Stvarna vrijednost 0,28

2.5. Smrt majke povezane sa porodom (proporcija ha 1000 pacijenata)
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Sedam bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o stopi za indikator smrt majke povezane
sa porodom. Najveca prijavljena stopa za indikator smrt majke povezane sa porodom iznosila je
0,06, najmanja prijavljena vrijednost za indikator smrt majke povezane sa porodom je 0,00 i ovu
vrijednost je prijavilo sedam bolnica. Prosje¢na vrijednost stope za indikator smrt majke
povezane sa porodom u bolnicama koje su dostavile izvjeStaj indikatora kvaliteta i sigurnosti
iznosila je 0,005 smrti majke povezane sa pordom na 1000 pacijenata.

Stvarna vrijednost indikatora smrt majke povezane sa porodom na 1000 pacijenata iznosila je
0,10 takvih sluajeva na 1000 pacijenata.

Tabela 18. ,Smrt majke povezane sa porodom*

Vrijednosti Smrt majke povezane sa porodom
Minimalna vrijednost 0,00 (7)
Maksimalna vrijednost 0,06
Prosjeéna vrijednost 0,007
Stvarna vrijednost 0,008

2.6. Samoubistvo u bolnici (proporcija na 10000 pacijenata)

Dvije bolnice nisu prijavile podatak o indikatoru samoubistvo u bolnici, a ostatak bolnica je prijavio
minimalni iznos za indikatora samoubistvo u bolnici za 2022. godinu.

Tabela 19. ,Samoubistvo u bolnici (proporcija na 10000 pacijenata)”

Samoubistvo u bolnici (proporcija na 10000

Vrijednosti

pacijenata)
Minimalna vrijednost 0,00 (13)
Maksimalna vrijednost 0,00
Prosjeéna vrijednost 0,00
Stvarna vrijednost 0,00

2.7. Pokusaj samoubistva u bolnici (proporcija na 10000 pacijenata)

Dvije bolnice u svom izvjestaju nisu navele podatak o indikatoru pokusaj samoubistva u bolnici.
Najveca prijavljena stopa za indikator pokuSaj samoubistva u bolnici iznosila je 1,05, najmanja
prijavljena stopa za indikator pokuSaj samoubistva u bolnici iznosila je 0,00 i prijavijena je u
jedanaest bolnica. Prosje¢na vrijednost stope za indikator poku$aj samoubistva u bolnici u
bolnicama koje su dostavile izvjestaj indikatora kvaliteta i sigurnosti iznosila je 0,09.

Stvarna vrijednost indikatora pokusaj samoubistvo u bolnici na proporciji od 10000 pacijenata u
bolnicama koje su dostavile podatke iznosila je 0,02 takvih slu¢ajeva na 10000 pacijenata.

Tabela 20. ,PokuSaj samoubistva u bolnici (proporcija na 10000 pacijenata)“

Poku$aj samoubistva u bolnici (proporcija na

Vrijednosti 10000 pacijenata)
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Minimalna vrijednost 0,00 (11)
Maksimalna vrijednost 1,05
Prosjeéna vrijednost 0,09
Stvarna vrijednost 0,02

2.8.  Hirurski zahvat proveden na pogreSnom pacijentu

Osam bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o hirurSkom zahvatu provedenom na
pogreSnom pacijentu, a preostalih sedam bolnica koje su dostavile podatak o ovom indikatoru
nije prijavilo hirurdki zahvat proveden na pogreSom pacijentu.

Tabela 21. ,Hirurski zahvat proveden na pogreshom pacijentu”

Hirurski zahvat proveden na pogreSnom

Vrijednosti

pacijentu
Minimalna vrijednost 0(7)
Maksimalna vrijednost 0
Prosjecna vrijednost 0,00

2.9.  Hirurski zahvat proveden na pogresnom dijelu tijela ili organu

Osam bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o hirurSkom zahvatu provedenom na
pogresnom dijelu tijela ili organu, a preostalih sedam bolnica koje su dostavile podatak o ovom
indikatoru nije prijavilo hirurSki zahvat proveden na pogreSom dijelu tijela ili organu.

Tabela 22. ,Hirur$ki zahvat proveden na pogreSnom dijelu tijela ili organu®

Hirurski zahvat proveden na pogresnom dijelu

Vrijednosti S
tijela ili organu
Minimalna vrijednost 0(7)
Maksimalna vrijednost 0
Prosjeéna vrijednost 0,00

2.10. Instrument ili predmet ostavijen na mjestu hirurskog zahvata Sto zahtijeva novi
operativni zahvat ili dodatnu proceduru

Osam bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o instrumentu ili predmetu ostavljenom na
mjestu hirurS8kog zahvata Sto zahtijeva novi operativni zahvat ili dodatnu proceduru. Maksimalna
prijavljena vrijednost za podatak o instrumentu ili predmetu ostavljenom na mjestu hirurSkog
zahvata Sto zahtijeva novi operativni zahvat ili dodatnu proceduru iznosila je 1 takav slucaj, a
preostalih Sest bolnica koje su dostavile podatak o ovom indikatoru nije prijavilo ovaj nepovoljni
dogadaj. ProsjeCna vrijednost za indikator instrument ili predmet ostavljen na mjestu hirurSkog
zahvata Sto zahtijeva novi operativni zahvat ili dodatnu proceduru iznosila je 0,16.
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Tabela 23. ,Instrument ili predmet ostavijen na mjestu hirur§kog zahvata sto zahtijeva novi

operativni zahvat ili dodatnu proceduru®

Vrijednosti

Instrument ili predmet ostavljen na mjestu

hirur§kog zahvata $to zahtijeva novi operativni

zahvat ili dodatnu proceduru

Minimalna vrijednost 0 (6)
Maksimalna vrijednost 1
Prosjeéna vrijednost 0,16

2.11. Verbalni ili fizicki napad na osoblje

Tri bolnice u svom izvjestaju nisu dostavile podatke o broju verbalnih ili fizickih napada na
osoblje. Najveca prijavljena vrijednost za indikator verbalni ili fiziCki napad na osoblje iznosila je
32 napada, najmanja prijavljena vrijednost za indikator verbalni ili fiziCki napad na osoblje

iznosila je 0 napada i prijavljena je u dvije bolnice. Prosjeéna vrijednost za indikator verbalni ili
fiziCki napad na osoblje u bolnicama koje su dostavile izvjestaj indikatora kvaliteta i sigurnosti

iznosila je 7,50 verbalnih ili fizikih napada na osoblje.

Tabela 24. ,Verbalni ili fizicki napad na osoblje”

Vrijednosti Verbalni ili fizicki napad na osoblje
Minimalna vrijednost 0(2)
Maksimalna vrijednost 32
Prosje¢na vrijednost 7,50
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3. Set indikatora - Organizacijski indikatori

3.1. Ukupan broj zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi

Dvije bolnice nisu dostavile podatke o ukupnom broju zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi. Najvedi
broj zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi u bolnicama koje su dostavile podatke bio je 3232
zaposlenih, a najmanji broj zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi u bolnicama koje su dostavile
podatke bio je 60 zaposlenih. Prosje¢an broj zaposlenih u bolnicama koje su dostavile podatke o
broju zaposlenih iznosio je 1006,84 zaposlenih.

Tabela 25. ,Ukupan broj zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi®

Vrijednosti Ukupan broj zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi
Minimalna vrijednost 60
Maksimalna vrijednost 3232
Prosjecna vrijednost 1006,84

3.2. Ukupan broj zaposlenih nemedicinskih radnika u zdravstvenoj ustanovi

Dvije bolnice nisu dostavile podatke o ukupnom broju zaposlenih nemedicinskih radnika u
zdravstvenoj ustanovi. Najveci broj zaposlenih nemedicinskih radnika u zdravstvenoj ustanovi od
bolnica koje su dostavile podatke bio je 951 zaposlenih, a najmaniji broj zaposlenih nemedicinskih
radnika u zdravstvenoj ustanovi od bolnica koje su dostavili podatke bio je 13 zaposlenih.
Prosje€an broj zaposlenih nemedicinskih radnika u bolnicama koje su dostavile podatke o broju
zaposlenih iznosio je 285,00 zaposlenih.

U procentualnom odnosu broj zaposlenih nemedicinskih radnika u zdravstvenoj ustanovi u
odnosu na ukupan broj zaposlenih radnika u zdravstvenoj ustanovi, u bolnicama koje su dostavile
podatke, iznosio je 28,30%.

Tabela 26. ,Ukupan broj zaposlenih nemedicinskih radnika u zdravstvenoj ustanovi®

Ukupan broj zaposlenih nemedicinskih radnika u

Vrijednost zdravstvenoj ustanovi
Minimalna vrijednost 13
Maksimalna vrijednost 951
Prosjecna vrijednost 208,00

3.3. Ukupan broj zaposlenih doktora medicine u zdravstvenoj ustanovi

Dvije bolnice nisu dostavile podatke o ukupnom broju zaposlenih doktora medicine u zdravstvenoj
ustanovi. Najveéi broj zaposlenih doktora medicine u zdravstvenoj ustanovi od bolnica koje su
dostavile podatke bio je 621 zaposlenih, a najmanji broj zaposlenih doktora medicine u
zdravstvenoj ustanovi od bolnica koje su dostavile podatke bio je 7 zaposlenih. Prosje¢an broj
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zaposlenih nemedicinskih radnika u domovima zdravlja koji su dostavili podatke o broju
zaposlenih iznosio je 196,30 zaposlenih.

U procentualnom odnosu broj zaposlenih doktora medicine u zdravstvenoj ustanovi u odnosu na
ukupan broj zaposlenih radnika u zdravstvenoj ustanovi, u bolnicama koje su dostavile podatke,
iznosio je 19,49%.

Tabela 27. ,Ukupan broj zaposlenih doktora medicine u zdravstvenoj ustanovi®

Ukupan broj zaposlenih doktora medicine u

Vrijednosti . :
zdravstvenoj ustanovi
Minimalna vrijednost 7(2)
Maksimalna vrijednost 621
Prosjecna vrijednost 196,30

3.4. Ukupan broj zaposlenih medicinskih sestara i tehni¢ara u zdravstvenoj ustanovi

Dvije bolnice nisu dostavile podatke o ukupnom broju zaposlenih medicinskih sestara u
zdravstvenoj ustanovi. Najvedi broj zaposlenih medicinskih sestara i tehni¢ara u zdravstvenoj
ustanovi od bolnica koje su dostavile podatke bio je 1311 zaposlenih, a hajmanji broj zaposlenih
medicinskih sestara i tehniara u zdravstvenoj ustanovi od bolnica koje su dostavile podatke bio
je 25 zaposlenih (Opc¢a bolnica Bugojno). Prosje€an broj zaposlenih zaposlenih medicinskih
sestara i tehni€ara u bolnicama koje su dostavile podatke o broju zaposlenih iznosio je 477,00
zaposlenih.

U procentualnom odnosu broj zaposlenih medicinskih sestara i tehni¢ara zdravstvenoj ustanovi
u odnosu na ukupan broj zaposlenih radnika u zdravstvenoj ustanovi, u bolnicama koje su
dostavile podatke, iznosio je 47,37%.

Tabela 28. ,Ukupan broj zaposlenih medicinskih sestara i tehniCara u zdravstvenoj ustanovi®

Ukupan broj zaposlenih medicinskih sestara i

Vrijednost tehniCara u zdravstvenoj ustanovi
Minimalna vrijednost 25
Maksimalna vrijednost 1311
Prosjeéna vrijednost 477,00

3.5. Ukupan broj zaposlenih magistara farmacije u zdravstvenoj ustanovi

Dvije bolnice nisu dostavile podatke o ukupnom broju magistara farmacije u zdravstvenoj
ustanovi. Najveci broj zaposlenih magistara farmacije u zdravstvenoj ustanovi od bolnica koje su
dostavile podatke bio je 27 zaposlenih, a najmanji broj zaposlenih magistara farmacije u
zdravstvenoj ustanovi koje su dostavile podatke bio je 0 zaposlenih. Prosje€an broj zaposlenih
magistara farmacije u bolnicama koje su dostavile podatke o broju zaposlenih iznosio je 4,92
zaposlenih magistara farmacije.
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U procentualnom odnosu broj zaposlenih magistara farmacije u zdravstvenoj ustanovi u odnosu
na ukupan broj zaposlenih radnika u zdravstvenoj ustanovi, u domovima zdravlja koji su
dostavili podatke, iznosio je 0,48%.

Tabela 29. ,Ukupan broj zaposlenih magistara farmacije u zdravstvenoj ustanovi®

Ukupan broj zaposlenih magistara farmacije u

Vrijednosti zdravstvenoj ustanovi
Minimalna vrijednost 0(2)
Maksimalna vrijednost 27
Prosjecna vrijednost 4,92

3.6.  Ukupan broj zaposlenih sa ugovorom o radu na neodredeno vrijeme

Dvije bolnice nisu dostavile podatke o ukupnom broju zaposlenih sa ugovorom o radu na
neodredeno vrijeme. Najvedi broj zaposlenih sa ugovorom o radu na neodredeno vrijeme u
bolnicama koje su dostavile podatke bio je 3232 zaposlenih, a najmaniji broj zaposlenih sa
ugovorom o radu na neodredeno vrijeme koji su dostavili podatke bio je 3 zaposlenih. Prosje€an
broj zaposlenih sa ugovorom o radu na neodredeno vrijeme iznosio je 909,92 zaposlenih.

U procentualnom odnosu broj zaposlenih sa ugovorom o radu na neodredeno vrijeme u odnosu

na ukupan broj zaposlenih radnika u zdravstvenoj ustanovi, u bolnicama koje su dostavile
podatke, iznosio je 90,37%.

Tabela 30. ,Ukupan broj zaposlenih sa ugovorom o radu na neodredeno vrijeme*

Ukupan broj zaposlenih sa ugovorom o radu na

Vrijednost neodredeno vrijeme
Minimalna vrijednost 3
Maksimalna vrijednost 3232
Prosjeéna vrijednost 909,92

3.7.  Ukupan broj zaposlenih sa ugovorom o radu na odredeno vrijeme

Pet bolnica nisu dostavile podatke o ukupnom broju zaposlenih sa ugovorom o radu na odredeno
vrijeme. Najveci broj zaposlenih sa ugovorom o radu na odredeno vrijeme u bolnicama koje su
dostavile podatke bio je 315 zaposlenih, a najmanji broj zaposlenih sa ugovorom o radu na
odredeno vrijeme u bolnicama koje su dostavile podatke bio je 0 zaposlenih. ProsjeCan broj
zaposlenih sa ugovorom o radu na odredeno vrijeme iznosio je 96,92 zaposlenih.

U procentualnom odnosu broj zaposlenih sa ugovorom o radu na odredeno vrijeme u odnosu na
ukupan broj zaposlenih radnika u zdravstvenoj ustanovi, u domovima zdravlja koji su dostavili
podatke, iznosio je 9,63%.

Tabela 31. ,Ukupan broj zaposlenih sa ugovorom o radu na odredeno vrijeme*

27



akaz

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
@ Agency for Healthcare Quality and Accreditation in FBiH

Ukupan broj zaposlenih sa ugovorom o radu na

Vrijednosti ..
odredeno vrileme
Minimalna vrijednost 0
Maksimalna vrijednost 315
Prosjeéna vrijednost 96,92

3.8.  Prosjec¢an broj godina starosti zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi

Sest bolnica nije dostavilo podatke o prosjeénom broju godina starosti zaposlenih u zdravstvenoj
ustanovi. Najveci prosjecni broj godina starosti zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi iznosi 50,25
godina, a najmanji prosje¢ni broj godina starosti zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi iznosi 39,66
godina. Prosje€an broj godina starosti zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi iznosi 44,39 godina.

Tabela 32. ,ProsjeCan broj godina starosti zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi®

Prosjecan broj godina starosti zaposlenih u

Vrijednosti zdravstvenoj ustanovi
Minimalna vrijednost 39,66
Maksimalna vrijednost 50,25
Prosjeéna vrijednost 44,39
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4. Set indikatora — Finansijski indikatori

4.1.  Ukupan budzet zdravstvene ustanove za posmatranu godinu

Dvije bolnice nisu dostavile podatke o ukupnom budZetu zdravstvene ustanove za 2022. godinu.
Najveci budzet bolnice u 2022. godini iznosio je 273.842.000,00 KM, a najmaniji budzet bolnice u
2022. godiniiznosio je 4.024.605,74 KM. Prosje€an budzet u bolnicama koje su dostavile podatke
o ukupnom budZetu u 2022. godini iznosio je 63.080.836,08 KM.

Tabela 33. ,Ukupan budZzet zdravstvene ustanove za posmatranu godinu*

Ukupan budzet zdravstvene ustanove za

Vrijednosti )
posmatranu godinu
Minimalna vrijednost 4024605,74
Maksimalna vrijednost 273842000,00
Prosjecna vrijednost 63080836,08

4.2.  Ukupna izdavanja za plaée zaposlenika za posmatranu godinu

Dvije bolnice nisu dostavile podatke o ukupnom izdavanju za place zaposlenika za 2022. godinu.
Najvecéa izdavanja za place zaposlenika u bolnicama koji su dostavili podatke za 2022. godini
iznosila su 122.365.600,00 KM, a najmanja izdavanja za pla¢e zaposlenika u bolnicama koje su
dostavile podatke za 2022. godini iznosila su 1.591.345,00 KM. Prosje¢na izdavanja za place
zaposlenika u domovima zdravija koji su dostavili podatke za 2022. godini iznosila su
34.730.425,73 KM.

U procentualnom omjeru ukupnih izdavanja za plaée zaposlenika bolnica za 2022. godinu i
ukupnih budzeta bolnica za 2022. godinu, u bolnicama koje su dostavile podatke, na place
zaposlenika izdvaja se ukupno 55,05% budzeta bolnica.

Tabela 34. ,Ukupna izdavanja za place zaposlenika za posmatranu godinu*

Ukupna izdavanja za place zaposlenika za

Vrijednosti )
posmatranu godinu
Minimalna vrijednost 1591345,00
Maksimalna vrijednost 122365600,80
Prosjeéna vrijednost 34730425,73

4.3. Prosjecna plaéa svih zaposlenika za posmatranu godinu (bruto)

Dvije bolnice nisu dostavile podatke o prosjecnoj godidnjoj bruto plac¢i zaposlenika za 2022.
godinu. Najveca godiSnja izdavanja za bruto place zaposlenika u bolnicama koje su dostavile
podatke za 2022. godini iznosila su 44.126,81 KM, a najmanja godisnje izdavanja za bruto place
zaposlenika u bolnicama koje su dostavile podatke za 2022. godinu iznosila su 22.166,20 KM.
Prosje€na godiSnja izdavanja za bruto place zaposlenika u bolnicama koje su dostavile podatke
za 2022. godinu iznosila su 31.912,47 KM.
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Tabela 35. ,Prosje¢na placa svih zaposlenika za posmatranu godinu (bruto)*

Vrijednosti

Prosje€na plac¢a svih zaposlenika za

posmatranu godinu (bruto)

Minimalna vrijednost 22166,20
Maksimalna vrijednost 44126,81
Prosjecna vrijednost 31912,47
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4.4.  Minimalna isplaéena plaé¢a u zdravstvenoj ustanovi

Tri bolnice nisu dostavile podatke o minimalnoj isplacenoj plac¢i u bolnici za 2022. godinu.
Najve¢a minimalna isplacena pla¢a u bolnicama koje su dostavile podatke za 2022. godinu
iznosila je 948,35 KM, a najmanja minimalna isplacena pla¢a u bolnicama koje su dostavile
podatke za 2022. godinu iznosila je 523,47 KM. Prosje€na minimalna isplaéena placa u
bolnicama koje su dostavile podatke za 2022. godinu za 2022. iznosila je 644,76 KM.

Tabela 36. ,Minimalna isplacena placa u zdravstvenoj ustanovi*

Minimalna ispla¢ena pla¢a u zdravstvenoj

Vrijednosti X
ustanovi

Minimalna vrijednost 523,47
Maksimalna vrijednost 948,35
Prosjeéna vrijednost 644,76

4.5. Maksimalna ispla¢ena pla¢a u zdravstvenoj ustanovi

Tri bolnice nisu dostavile podatke o maksimalnoj ispla¢enoj placi u bolnici za 2022. godinu.
Najveé¢a maksimalna isplacena pla¢a u bolnicama koje su dostavile podatke za 2022. godinu
iznosila je 11.365,10 KM, a najmanja maksmimalna isplacena placa u bolnicama koje su
dostavile podatke za 2022. godinu iznosila je 3.075,30 KM. Prosje¢na maksimalna isplacena
placa u bolnicama koje su dostavile podatke za 2022. godinu za bolnice iznosila je 6315,63
KM.

Tabela 37. ,Maksimalna isplacena placa u zdravstvenoj ustanovi®

Maksimalna isplacena pla¢a u zdravstvenoj

Vrijednosti .
ustanovi

Minimalna vrijednost 3075,30
Maksimalna vrijednost 11365,10
Prosjecna vrijednost 6315,63

4.6. Izdvojena sredstva za edukaciju uposlenika u posmatranoj godini

Tri bolnice nisu dostavile podatke o izdvojenim sredstvima za edukaciju uposlenika u 2022.
godinu. Najvecéa izdvojena sredstva za edukaciju uposlenika u bolnicama koje su dostavile
podatke za 2022. godinu iznosila su 256.354,48 KM, a najmanja izdvojena sredstva za
edukaciju zaposlenika u bolnicama koje su dostavile podatke za 2022. godinu iznosila su
3825,00 KM. Prosjecna izdvojena sredstva za edukaciju zaposlenika u bolnicama koje su
dostavile podatke za 2022. godinu iznosila su 82.755,64 KM.

U procentualnom smislu, za edukaciju usposlenika u 2022. godini u odnosu na ukupne
budzete bolnica koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti izdvojeno je
0,012% budzeta bolnica na edukaciju uposlenika u 2022. godini.

Tabela 38. ,Izdvojena sredstva za edukaciju uposlenika u posmatranoj godini®

Adresa: Dr. Mustafe Pintola br. 1, 71000 Sarajevo BiH, tel.: 387 33 771-870; fax: 387 33 771-880
Z.r. 3383202266132924 UniCredit Bank; ID: 4201093510003; PB: 1041102102



. . Izdvojena sredstva za edukaciju uposlenika u
Vrijednosti . ;s
osmatranoj godini

Minimalna vrijednost 3825,00
Maksimalna vrijednost 256354,48
Prosjeéna vrijednost 82755,64

4.7. 1zdvojena sredstva za uspostavljanje sistema kvaliteta i sigurnosti u zdravstvenoj
ustanovi za posmatranu godinu

Dvije bolnice nisu navele podatak o izdvojenim sredstvima za uspostavljanje sistema kvaliteta
i sigurnosti u 2022. godini. Najveca izdvojena sredstva za uspostavljanje sistema kvaliteta i
sigurnosti u bolnicama koje su dostavile podatke za 2022. godinu iznosila su 111.439,00 KM,
a najmanja izdvojena sredstva za uspostavljanje sistema kvaliteta i sigurnosti u bolnicama koje
su dostavile podatke za 2022. godinu iznosila su 0,00 KM i ova vrijednost prijavljena je u Cetiri
bolnice. Prosje€na izdvojena sredstva za uspostavljanje sistema kvaliteta i sigurnosti u
bolnicama koje su dostavile podatke za 2022. godinu iznosila su 14.497,18 KM.

U procentualnom smislu, za uspostavljanje sistema kvaliteta i sigurnosti u 2022. godini u
odnosu na ukupne budzete bolnica koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i
sigurnosti izdvojeno je 0,002% budzeta zdravstvenih ustanova na uspostavljanje sistema
kvaliteta i sigurnosti u 2022. godini.

Tabela 39. ,Izdvojena sredstva za uspostavijanje sistema kvaliteta i sigurnosti u zdravstvenoj
ustanovi za posmatranu godinu*“

Izdvojena sredstva za uspostavljanje sistema

Vrijednosti kvaliteta i sigurnosti u zdravstvenoj ustanovi za
posmatranu godinu
Minimalna vrijednost 0,00 (3)
Maksimalna vrijednost 111439,00
Prosjecna vrijednost 14497,18
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5. Set indikatora — Indikatori kvaliteta za bolnice

5.1. Ukupan broj zbrinutih pacijenata u bolnici

Tri bolnice nisu dostavile podatak o ukupnom broju zbrinutih pacijenata u bolnici. Najveci
prijavljeni broj zbrinutih pacijenata u bolnici za 2022. godinu iznosio je 83963 pacijenata, a
najmaniji prijavljeni broj zbrinutih pacijenata u 2022. godini iznosio je 439 pacijenata. Prosje€an
broj zbrinutih pacijenata u 2022. godini u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima
kvaliteta i sigurnosti za 2022. godinu iznosio je 20819,57 pacijenata.

Tabela 40. ,Ukupan broj zbrinutih pacijenata u bolnici“

Vrijednosti Ukupan broj zbrinutih pacijenata u bolnici

Minimalna vrijednost 439
Maksimalna vrijednost 83963
Prosjec¢na vrijednost 20819,57

5.2. Ukupan broj pacijenata koji su umrli u bolnici

Dvije bolnice nisu dostavile podatak o ukupnom broju pacijenata koji su umrli u bolnici u 2022.
godini. Najvedi prijavljeni broj pacijenata koji su umrli u bolnici za 2022. godinu iznosio je 1814
pacijenata, a najmaniji prijavljeni broj pacijenata koji su umrli u bolnici u 2022. godini iznosio je
2 pacijenata, i ovu vrijednost su prijavile dvije bolnice. Prosjean broj pacijenata koji su umrli
u bolnici u 2022. godini u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i
sigurnosti za 2022. godinu iznosio je 624,00 pacijenata.

Tabela 41. ,Ukupan broj pacijenata koji su umrli u bolnici®

Vrijednosti Ukupan broj pacijenata koji su umrli u bolnici
Minimalna vrijednost 2(2)
Maksimalna vrijednost 1814
Prosjecna vrijednost 624,00

5.3. Ukupan broj hirurskih intervencija u bolnici

Dvije bolnice nisu dostavile podatak o ukupnom broju hirurdkih intervncija u bolnici u 2022.
godini. Najvedi prijavljeni broj hirurskih intervencija u bolnici za 2022. godinu iznosio je 17352
intervencija, a najmanji prijavljeni broj hirurskih intervencija u 2022. godini iznosio je 0
intervencija, i ovu vrijednost su prijavile dvije bolnice. ProsjeCan broj hirurskih intervencija u
2022. godini u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti za
2022. godinu iznosio je 6052,76 intervencija.

Tabela 42. ,Ukupan broj hirurskih intervencija u bolnici“

Vrijednosti Ukupan broj hirurdkih intervencija u bolnici
Minimalna vrijednost 0(2
Maksimalna vrijednost 17352
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‘ ‘ Prosje¢na vrijednost ‘ 6052,76

5.4. Procenat umrlih pacijenata u 48 sati od prijema u zdravstvenu ustanovu

Pet bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o procentu umrlih pacijenata u 48 sati od
prijema u zdravstvenu ustanovu. Najveca prijavljena vrijednost procenta umrlih pacijenata u
48 sati od prijema u zdravstvenu ustanovu iznosila je 1,76%, najmanja prijavljena vrijednost
procenta umrlih pacijenata u 48 sati od prijema u zdravstvenu ustanovu iznosila je 0,00% i ovu
vrijednost prijavile su tri bolnice. Prosje€na vrijednost procenta umrlih pacijenata u 48 sati od
prijema u zdravstvenu ustanovu u bolnicama koje su dostavili izvjestaj iznosila je 0,51%.

Tabela 43. ,Procenat umrlih pacijenata u 48 sati od prijema u zdravstvenu ustanovu®

Procenat umrlih pacijenata u 48 sati od prijema

Vrijednosti u zdravstvenu ustanovu (%)
Minimalna vrijednost 0,00 (3)
Maksimalna vrijednost 1,76
Prosjec¢na vrijednost 0,51
Stvarna vrijednost 0,82

5.5. Ukupan broj kreveta za hospitalizaciju pacijenata u bolnici

Dvije bolnice u svom izvjeStaju nisu navele podatak o broju kreveta za hospitalizaciju
pacijenata u bolnici. Najveéa prijavljena vrijednost broja kreveta za hospitalizaciju pacijenata
u bolnici iznosila je 1521 kreveta, najmanja prijavljiena vrijednost broja kreveta za
hospitalizaciju pacijenata u bolnici iznosila je 70 kreveta. Prosje¢na vrijednost broja kreveta za
hospitalizaciju pacijenata u bolnicama koje su dostavile izvjestaj iznosila je 502,61.

Tabela 44. ,Ukupan broj kreveta za hospitalizaciju pacijenata u bolnici®

Ukupan broj kreveta za hospitalizaciju

Vrijednosti pacijenata u bolnici
Minimalna vrijednost 70
Maksimalna vrijednost 1521
Prosjeéna vrijednost 502,61

5.6. Prosjecna duzina lijeCenja za hospitalizirane pacijente u zdravstvenoj ustanovi

Dvije bolnice u svom izvjeStaju nisu navele podatak o prosjeCnoj duzini lijeCenja za
hospitalizirane pacijente u bolnici. Najveca prijavljena vrijednost prosje¢ne duzine lijeCenja za
hospitalizirane pacijente u bolnici u 2022. godini iznosila je 36,10 dana, najmanja prijavljena
vrijednost prosjecne duzine lijeCenja za hospitalizirane pacijente u bolnici u 2022. godini
iznosila je iznosila je 3,10 dana. Prosje¢na vrijednost prosjeCne duzine lije€enja za
hospitalizirane pacijente u bolnici u 2022. godini u bolnicama koje su dostavile izvjestaj iznosila
je 8,13 dana. Stvarna vrijednost indikatora prosjeCna duZina lijeCenja za hospitalizirane
pacijente u zdravstvenoj ustanovi iznosila je 5,89 dana.

Tabela 45. ,Prosjecna duZina lije¢enja za hospitalizirane pacijente u zdravstvenoj ustanovi“

Prosje¢na duzina lije€enja za hospitalizirane
pacijente u zdravstvenoj ustanovi

Vrijednosti
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Minimalna vrijednost 3,10
Maksimalna vrijednost 36,10
Prosjeéna vrijednost 8,13
Stvarna vrijednost 5,89

5.7. Stopa mortaliteta svih operisanih pacijenata u zdravstvenoj ustanovi

Sedam bolnica nije navelo podatke o stopi mortaliteta svih operisanih pacijenata u
zdravstvenoj ustanovi. Najveca prijavljena vrijednost stope mortaliteta svih operisanih
pacijenata u zdravstvenoj ustanovi iznosila je 0,46%, a najmanja prijavljena vrijednost stope
mortaliteta svih operisanih pacijenata u zdravstvenoj ustanovi iznosila je 0,00% i ovu vrijednost
su prijavile Cetiri bolnice. ProsjeCna vrijednost indikatora stopa mortaliteta svih operisanih
pacijenata u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti iznosila
je 0,16%.

Stvarna vrijednost stope mortaliteta svih operisanih pacijenata u zdravstvenoj ustanovi u
bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvalitet i sigurnosti iznosila je 0,11%.

Tabela 46. ,Stopa mortaliteta svih operisanih pacijenata u zdravstvenoj ustanovi*

Stopa mortaliteta svih operisanih pacijenata u

Vrijednosti

zdravstvenoj ustanovi (%)

Minimalna vrijednost 0,00 (4)
Maksimalna vrijednost 0,46
Prosjeé€na vrijednost 0,16
Stvarna vrijednost 0,11

5.8. Broj operisanih pacijenata po hirurgu u zdravstvenoj ustanovi

Cetiri bolnice nisu navele podatke o broju operisanih pacijenata po hirurgu u zdravstvenoj
ustanovi. Najveca prijavljena vrijednost broja operisanih pacijenata po hirurgu u zdravstvenoj
ustanovi iznosila je 488,64, a najmanja prijavljena vrijednost broja operisanih pacijenata po
hirurgu u zdravstvenoj ustanovi iznosila je 53,88. ProsjeCna vrijednost indikatora broj
operisanih pacijenata po hirurgu u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta

i sigurnosti iznosila je 194,01 operisanih pacije

nata.

Stvarna vrijednost indikatora broj operisanih pacijenata po hirurgu u bolnicama koje su
dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti iznosila je 142,65 operisanih pacijenata

Tabela 47. ,Broj operisanih pacijenata po hirurgu u zdravstvenoj ustanovi“

Broj operisanih pacijenata po hirurgu u

Vrijednosti zdravstvenoj ustanovi
Minimalna vrijednost 53,88
Maksimalna vrijednost 488,64
Prosjeéna vrijednost 194,01
Stvarna vrijednost 142,65
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5.9. Procenat tromboembolijskih komplikacija kod pacijenata zbrinutih u zdravstvenoj
ustanovi

Sedam bolnica nije navelo podatke o procentu tromboembolijskih komplikacija kod pacijenata
zbrinutih u bolnici. Najveca prijavljena vrijednost procenta tromboembolijskih komplikacija kod
pacijenata zbrinutih u bolnici iznosila je 0,46%, a najmanja prijavljena vrijednost procenta
tromboembolijskih komplikacija kod pacijenata zbrinutih u bolnici iznosila je 0,00% i ovu
vrijednost prijavile su tri bolnice. Prosje¢na vrijednost indikatora procenta tromboembolijskih
komplikacija kod pacijenata zbrinutih u bolnici iznosila je 0,07%.

Tabela 48. ,Procenat tromboembolijskih komplikacija kod pacijenata zbrinutih u zdravstvenoj

ustanovi
Vrijednosti Procenat tromboembodlusklh komphkacua kog
Minimalna vrijednost 0,00 (3)
Maksimalna vrijednost 0,46
Prosjec¢na vrijednost 0,07

5.10. Prosjecan broj preoperativnih dana lijecenja za sve pacijente koji su podvrgnuti
hirurskim intervencijama

Devet bolnica nije navelo podatke u izvjestaju o prosje¢nom broju preoperativnih dana lijeCenja
za sve pacijente koji su povrgnuti hirurSkim intervencijama. Najveéa prijavljena vrijednost
prosjeCnog broja preoperativnih dana lijeCenja za sve pacijente koji su povrgnuti hirur§kim
intervencijama u bolnicama koje su dostavile izvjestaj iznosila je 2,45, najmanja prijavljena
vrijednost prosjeCnog broja preoperativnih dana lije¢enja za sve pacijente koji su povrgnuti
hirurSkim intervencijama u bolnicama koje su dostavile izvjestaj iznosila je 0,33 dana.
Prosje€an broj preoperativnih dana lijeCenja za sve pacijente koji su povrgnuti hirurskim
intervencijama u bolnicama koje su dostavile izvjeStaj o indikatorima kvaliteta i sigurnosti
iznosio je 1,24 dana.

Stvarna vrijednost indikatora prosjecan broj preoperativnih dana lije€enja za sve pacijente koji
su podvrgnuti hirurSkim intervencijama u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima
kvaliteta i sigurnosti iznosila je 1,14 dana.

Tabela 49. ,Prosjecan broj preoperativnih dana lijeCenja za sve pacijente koji su podvrgnuti
hirurskim intervencijama*

Prosje€an broj preoperativnih dana lije€enja za

Vrijednosti sve pacijente koji su podvrgnuti hirurSkim
intervencijama
Minimalna vrijednost 0,33
Maksimalna vrijednost 2,45
Prosjeéna vrijednost 1,24
Stvarna vrijednost 1,14

5.11. Vrijeme ¢ekanja na kemoterapiju
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Jedanaest bolnica nije prijavilo podatak o vremenu Cekanja na kemoterapiju. Najveca
prijavljena vrijednost vremena ¢ekanja na kemoterapiju iznosila je 7 dana i ova vrijednost je
prijavljena u dvije bolnice, najmanja prijavljena vrijednost vremena Cekanja na kemoterapiju
iznosila je 0 dana i ova vrijednost prijavljena je u dvije bolnice. Prosje¢no vrijeme ¢ekanja na
kemoterapiju u bolnicama koje su dostavile podatke iznosilo je 3,50 dana.

Tabela 50. ,Vrijeme &ekanja na kemoterapiju®

Vrijednosti Vrijeme ¢ekanja na kemoterapiju

Minimalna vrijednost 0
Maksimalna vrijednost 7
Prosjec¢na vrijednost 3,50

5.12. Stopa carskog reza

Pet bolnica u svom izvjeStaju nije navelo podatak o stopi carskog reza. Najveca prijavljena
vrijednost za stopu carskog reza iznosila je 42,40%, najmanja prijavljena vrijednost za stopu
carskog reza iznosila je 0,00%. Prosjeéna vrijednost za stopu carskog reza u bolnicama koje
su dostavile izvjestaje iznosila je 27,46%.

Stvarna vrijednost indikatora stopa carskog reza, dobijena omjerom ukupnog broja poroda
carskim rezom u odnosu na ukupan broj poroda u bolnicama koje su dostavile izvjestaj o
indikatorima kvaliteta i sigurnosti iznosila je 31,53%.

Tabela 51. ,Stopa carskog reza*“

Vrijednosti ‘ Stopa carskog reza (%)
Minimalna vrijednost 0,00
Maksimalna vrijednost 42,40
Prosjeéna vrijednost 27,46
Stvarna vrijednost 31,53

5.13. Bolni¢ki mortalitet za akutni infarkt miokarda

Sest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o stopi bolniékog mortaliteta za akutni
infarkt miokarda. Najveca prijavljena vrijednost za stopu bolni¢kog mortaliteta za akutni
infarkt miokarda iznosila je 10,13%, najmanja prijavljena vrijednost za stopu bolnickog
mortaliteta za akutni infarkt miokarda iznosila je 1,80%. Prosjecna vrijednost za stopu
bolni¢kog mortaliteta za akutni infarkt miokarda iznosila je 6,39%.

Stvarna vrijednost indikatora bolni¢ki mortalitet za akutni infarkt miokarda, dobijena omjerom
ukupnog broja smrtnih slu€ajeva od infarkta miokarda i ukupnog broja hospitaliziranih zbog
dijagnoze infarkta miokarda, u bolnicama koje su dostavile izvjestaj o indikatorima kvaliteta i
sigurnosti iznosila je 6,39%.

Tabela 52. ,Bolnicki mortalitet za akutni infarkt miokarda*“

Vrijednosti Bolni¢ki mortalitet za akutni infarkt miokarda (%)

Minimalna vrijednost 1,80
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Maksimalna vrijednost 10,13
Prosjec¢na vrijednost 6,39
Stvarna vrijednost 6,39

5.14. Bolni¢ki mortalitet za mozZdani udar

Pet bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o stopi bolni¢kog mortaliteta za mozdani
udar. Najveca prijavljena vrijednost bolnic¢kog mortaliteta za mozZdani udar iznosila je 29,63%,
najmanja prijavljena vrijednost za stopu bolni¢kog mortaliteta za mozdani udar iznosila je
2,66%. ProsjeCna vrijednost za stopu bolnickog mortaliteta za mozdani udar iznosila je
15,84%.

Stvarna vrijednost indikatora bolni¢ki mortalitet za mozdani udar, dobijena omjerom ukupnog
broja smrtnih slu¢ajeva od mozdanog udara i ukupnog broja hospitaliziranih zbog dijagnoze
mozdanih udara, u bolnicama koje su dostavile izvjestaj o indikatorima kvaliteta i sigurnosti
iznosila je 16,44%.

Tabela 53. ,Bolnicki mortalitet za mozdani udar”

Vrijednosti Bolnicki mortalitet za mozdani udar (%)

Minimalna vrijednost 2,66
Maksimalna vrijednost 29,63
Prosjeéna vrijednost 15,84
Stvarna vrijednost 16,44

5.15. DuZina hospitalizacije za akutni infarkt miokarda

Sest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o duzini hospitalizacije za akutni infarkt
miokarda. Najveca prijavljena vrijednost o duzini hospitalizacije za akutni infarkt miokarda
iznosila je 27,50 dana, najmanja prijavljena vrijednost za duzinu hospitalizacije za akutni
infarkt miokarda iznosila je 4,10 dana. Prosje¢na vrijednost za duzinu hospitalizacije za
akutni infarkt miokarda u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i
sigurnosti iznosila je 9,48 dana.

Stvarna vrijednost indikatora duZina hospitalizacija za akutni infarkt miokarda, dobijena
omjerom ukupnog broja bolni¢kih dana za pacijente sa dijagnozom infarkta miokarda i
ukupnog broja pacijenata sa dijagnozom infarkta miokarda, u bolnicama koje su dostavile
podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti, iznosila je 8,03 dana.

Tabela 54. ,Duzina hospitalizacije za akutni infarkt miokarda“

Vrijednosti Duzina hospitalizacije za akutni infarkt miokarda
Minimalna vrijednost 4,10
Maksimalna vrijednost 27,50
Prosjeéna vrijednost 9,48
Stvarna vrijednost 8,03
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5.16. Duzina hospitalizacije za mozdani udar

Sest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o duzini hospitalizacije za mozdani udar.
Najveca prijavljena vrijednost o duzini hospitalizacije za mozdani udar iznosila je 13,64 dana,
najmanija prijavljena vrijednost za duzinu hospitalizacije za mozdani udar iznosila je 4,62 dana.
Prosje¢na vrijednost za duzinu hospitalizacije za mozdani udar u bolnicama koje su dostavile
podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti iznosila je 9,20 dana.

Stvarna vrijednost indikatora duzina hospitalizacija za mozdani udar, dobijena omjerom
ukupnog broja bolni¢kih dana za pacijente sa dijagnozom mozZdanog udara i ukupnog broja
pacijenata sa dijagnozom mozdanog udara, u bolnicama koje su dostavile podatke o
indikatorima kvaliteta i sigurnosti, iznosila je 9,33 dana.

Tabela 55. ,DuZina hospitalizacije za moZdani udar*

Vrijednosti Duzina hospitalizacije za mozdani udar

Minimalna vrijednost 4,62
Maksimalna vrijednost 13,64
Prosjeéna vrijednost 9,20
Stvarna vrijednost 9,33

5.17. Stopa pezivljavanja transplantiranog bubrega

Cetrnaest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o stopi preZivljavanja
transplantiranog bubrega. Najveca prijavljena i jedina vrijednost za stopu preZivljavanja
transplantiranog bubrega iznosila je 100,00%.

Tabela 56. ,Stopa peZivljavanja transplantiranog bubrega*“

Vrijednosti Stopa pezivljavanja transplantiranog bubrega

Minimalna vrijednost 100,00
Maksimalna vrijednost 100,00
Prosjeé€na vrijednost 100,00

5.18. Stopa prezaviljivanja pacijenata nakon transplantacije bubrega

Cetrnaest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o stopi preZavljivanja pacijenata
nakon transplantacije bubrega. Najveca i jedina prijavljena vrijednost za stopu prezavljivanja
pacijenata nakon transplantacije bubrega iznosila je 81,00%.

Tabela 57. ,Stopa prezavljivanja pacijenata nakon transplantacije bubrega*“

Stopa prezavljivanja pacijenata nakon

Vrijednosti transplantacije bubrega
Minimalna vrijednost 81,00
Maksimalna vrijednost 81,00
Prosjeéna vrijednost 81,00
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5.19. Vrijeme éekanja na totalnu endoprotezu kuka 50. percintil

Trinaest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o duzini ¢ekanja na totalnu endoprotezu
kuka 50. percintil. Najveca prijavljena vrijednost ¢ekanja na totalnu endoprotezu kuka 50.
percintil iznosila je 105 dana, minimalna prijavljena vrijednost ekanja na totalnu endoprotezu
kuka 50. percintil iznosila je 2 dana. Prosje€na vrijednost za duzinu ¢ekanja na totalnu
endoprotezu kuka 50. percintil u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta
i sigurnosti iznosila je 53,50 dana.

Tabela 58. ,Vrijeme &ekanja na totalnu endoprotezu kuka 50. percintil*

Vrijeme &ekanja na totalnu endoprotezu kuka

Vrijednost 50. percintil
Minimalna vrijednost 2
Maksimalna vrijednost 105
Prosjec¢na vrijednost 53,50

5.20. Vrijeme ¢ekanja na totalnu endoprotezu kuka 90. percintil

Trinaest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o duZini ekanja na totalnu endoprotezu
kuka 90. percintil, najveca vrijednost ¢ekanja na totalnu endoprotezu kuka 90. percintil iznosila
je 381 dan, a minimalna prijavljena vrijednost Cekanja na totalnu endoprotezu kuka 90. percintil
iznosila je 3 dana. ProsjecCna vrijednost za indikator vrijeme Cekanja na totalnu endoprotezu
kuka 90. percintil iznosila je 192,00 dana.

Tabela 59. ,Vrijeme &ekanja na totalnu endoprotezu kuka 90. percintil*

Vrijeme Cekanja na totalnu endoprotezu kuka

Vrijednosti 90. percintil
Minimalna vrijednost 3
Maksimalna vrijednost 381
Prosjecna vrijednost 192,00

5.21. Vrijeme ¢ekanja na NMR 50. percentil

Trinaest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o duzini Cekanja na NMR 50.
percentil. Najveca prijavljena vrijednost ¢ekanja na NMR 50. percentil iznosila je 90 dana,
najmanja prijavljena vrijednost ¢ekanja na NMR 50. percentil iznosila je 0 dana. Prosjecno
vrijeme ¢ekanja na NMR. 50. percentil iznosilo je 45,00 dana.

Tabela 60. ,Vrijeme &ekanja na NMR 50. percentil*

Vrijednosti ‘ Vrijeme ¢ekanja na NMR 50. percentil
Minimalna vrijednost 0
Maksimalna vrijednost 90
Prosje¢na vrijednost 45,00
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5.22. Vrijeme ¢ekanja na NMR 90. percentil

Deset bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o duzini ¢ekanja na NMR 90. percentil.
Najveca prijavljena vrijednost ¢ekanja na NMR 90. percentil iznosila je 90 dana, najmanja
prijavljena vrijednost ¢ekanja na NMR 90. percentil iznosila je 0 dana. Prosje¢no vrijeme
¢ekanja na NMR. 90. percentil iznosilo je 45,00 dana.

Tabela 61. ,Vriieme ¢ekanja na NMR 90. percentil”

Vrijednosti Vrijeme &ekanja na NMR 90. percentil

Minimalna vrijednost 0
Maksimalna vrijednost 90
Prosjeéna vrijednost 45,00
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6. Set indikatora — Indikatori sigurnosti za bolnice

6.1. Ponovni neplanirani prijem unutar 30 dana od otpusta pod istom
dijagnozom

Sest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o stopi ponovnog neplaniranog prijema
unutar 30 dana od otpusta pod istom dijagnozom, najveca prijavljena vrijednost stope
ponovnog neplaniranog prijema unutar 30 dana od otpusta pod istom dijagnozom je 33,30%,
najmanja prijavljena vrijednost stope ponovnog neplaniranog prijema unutar 30 dana od
otpusta pod istom dijagnozom je 0,10%. Prosjecna vrijednost za stopu ponovnog
neplaniranog prijema unutar 30 dana od otpusta pod istom dijagnozom za bolnice koje su
dostavile izvjestaj o indikatorima kvaliteta i sigurnosti su 7,72%.

Stvarna vrijednost indikatora ponovni neplanirani prijem unutar 30 dana od otpusta pod istom
dijagnozom u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti
iznosila je 3,20%.

Tabela 62. ,Ponovni neplanirani prijem unutar 30 dana od otpusta pod istom dijagnozom*

Ponovni neplanirani prijem unutar 30 dana od

Vrijednosti otpusta pod istom dijagnozom (%)
Minimalna vrijednost 0,10
Maksimalna vrijednost 33,30
Prosjeé€na vrijednost 7,72
Stvarna vrijednost 3,20

6.2. Neplanirane ponovljene operacije tokom iste hospitalizacije

Jedanaest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o indikatoru neplanirane ponovljene
operacije tokom iste hospitalizacije. Najvecéa prijavljena vrijednost za indikator neplanirane
ponovljene operacije tokom iste hospitalizacije iznosila je 31,88%, najmanja prijavljena
vrijednost za indikator neplanirane ponovljene operacije tokom iste hospitalizacije je 0,07%.
Prosje€na vrijednost za indikator neplanirane ponovljene operacije tokom iste hospitalizacije u
bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti iznosila je 14,98%.

Stvarna vrijednost indikatora neplanirane ponovljene operacije tokom iste hospitalizacije u
bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti iznosila je 0,88%.

Tabela 63. ,Neplanirane ponovijene operacije tokom iste hospitalizacije”

Neplanirane ponovljene operacije tokom iste

Vrijednosti hospitalizacije (%)
Minimalna vrijednost 0,07
Maksimalna vrijednost 31,88
Prosjeéna vrijednost 14,98
Stvarna vrijednost 0,88
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6.3. Ponovni prijem u jedinicu intenzivne njege unutar 48 sati od premjestaja
pacijenata na niZi nivo njege

Pet bolnica u svom izvjeStaju nije navelo podatak o indikatoru ponovni prijem u jedinicu
intenzivne njege unutar 48 sati od premjestaja pacijenata na nizi nivo njege, najveca prijavljena
vrijednost za indikator ponovni prijem u jedinicu intenzivne njege unutar 48 sati od premjestaja
pacijenata na nizi nivo njege je 7,19%, najmanja prijavljena vrijednost za indikator ponovni
prijem u jedinicu intenzivne njege unutar 48 sati od premjestaja pacijenata na nizi nivo njege
je 0,00% i ova vrijednost je prijavijena u dvije bolnice. Prosje€na vrijednost za indikator ponovni
prijem u jedinicu intenzivne njege unutar 48 sati od premjestaja pacijenata na niZi nivo njege
u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti iznosila je 1,52%.

Stvarna vrijednost indikatora ponovni prijem u jedinicu intenzivne njege unutar 48 sati od
premjedtaja pacijenata na nizi nivo njege u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima
kvaliteta i sigurnosti iznosila je 3,43%.

Tabela 64. ,Ponovni prijem u jedinicu intenzivne njege unutar 48 sati od premjeStaja
pacijenata na nizi nivo njege“

Ponovni prijem u jedinicu intenzivne njege
Vrijednosti unutar 48 sati od premjestaja pacijenata na nizi
nivo njege (%)

Minimalna vrijednost 0,00 (2)
Maksimalna vrijednost 7,19
Prosjeéna vrijednost 1,52
Stvarna vrijednost 3,43

6.4. Stopa intrahospitalnih infekcija

Tri bolnice u svom izvjestaju nisu navele podatak o stopi intrahospitalnih infekcija, najveca
prijavljena vrijednost za stopu intrahospitalnih infekcija je 5,01%, najmanja prijavljena
vrijednost za stopu intrahospitalnih infekcija iznosila je 0,00% i ova vrijednost je prijavljena u
tri bolnice. Prosje¢na vrijednost za stopu intrahospitalnih infekcija u bolnicama koje su
dostavile izvjestaje iznosila je 0,82%.

Stvarna vrijednost indikatora stopa intrahospitalnih infekcija u bolnicama koje su dostavile
podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti iznosila je 0,59%.

Tabela 65. ,Stopa intrahospitalnih infekcija®

Vrijednosti Stopa intrahospitalnih infekcija (%)

Minimalna vrijednost 0,00 (3)
Maksimalna vrijednost 5,01
Prosjeéna vrijednost 0,82
Stvarna vrijednost 0,59

6.5. Stopa vakcinisanog osoblja protiv hepatitisa B

Sest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o stopi vakcinisanog osoblja protiv
hepatitisa B. Najveca prijavljena vrijednost za stopu vakcinisanog osoblja protiv hepatitisa B
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iznosila je 52,78%, najmanja prijavljena vrijednost za stopu vakcinisanog osoblja protiv
hepatitisa B iznosila je 0,00% i ovu vrijednost su prijavile Eetiri bolnice. Prosje¢na vrijednost
za stopu vakcinisanog osoblja protiv hepatitisa B u bolnicama koje su dostavile izvjeStaje
iznosila je 7,73%.

Stvarna vrijednost indikatora stopa vakcinisanog osoblja protiv hepatitisa B u bolnicama koje
su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti iznosila je 0,88%.

Tabela 66. ,Stopa vakcinisanog osoblja protiv hepatitisa B*

Stopa vakcinisanog osoblja protiv hepatitisa B

Vrijednosti

(%)
Minimalna vrijednost 0,00 (4)
Maksimalna vrijednost 52,78
Prosjec¢na vrijednost 7,73
Stvarna vrijednost 0,88

6.6. Stopa vakcinisanog zdravstvenog osoblja protiv COVID-19 virusa

Sest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o stopi vakcinisanog zdravstvenog osoblja
protiv COVID-19 virusa. Najveca prijavljena vrijednost za stopu vakcinisanog zdravstvenog
osoblja protiv COVID-19 virusa iznosila je 89,91%, najmanja prijavljena vrijednost za stopu
vakcinisanog zdravstvenog osoblja protiv COVID-19 virusa iznosila je 62,85%. Prosje¢na
vrijednost za stopu vakcinisanog zdravstvenog osoblja protiv COVID-19 virusa u bolnicama
koje su dostavile izvjestaje iznosila je 76,66%.

Stvarna vrijednost indikatora stopa vakcinisanog zdravstvenog osoblja protiv COVID-19 virusa
u bolnicama koje su dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti iznosila je 74,65%.

Tabela 67. ,Stopa vakcinisanog zdravstvenog osoblja protiv COVID-19 virusa*

Stopa vakcinisanog zdravstvenog osoblja protiv

Vrijednosti COVID-19 virusa (%)
Minimalna vrijednost 62,85
Maksimalna vrijednost 89,91
Prosjeéna vrijednost 76,66
Stvarna vrijednost 74,65
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7. Set indikatora — Elektivni indikatori za bolnice

7.1. Stopaizostajanja sa posla (apsentizam)

Dvije bolnice u svom izvjestaju nisu navele podatak o stopi izostajanja sa posla (apsentizam).
Najveca prijavijena vrijednost za stopu izostajanja sa posla (apsentizam) je 46,72, najmanja
prijavljena vrijednost za stopu izostajanja sa posla (apsentizam) iznosila je 0,53. Prosje¢na
vrijednost za stopu izostajanja sa posla (apsentizam) u bolnicama koje su dostavile izvjestaje
iznosila je 7,80.

Tabela 68. ,Stopa izostajanja sa posla (apsentizam)*

Vrijednosti Stopa izostajanja sa posla (apsentizam)

Minimalna vrijednost 0,53
Maksimalna vrijednost 46,72
Prosjec¢na vrijednost 7,80

7.2. Pad pacijenata (s kreveta, kod kretanja s lomom ili bez)

Dvije bolnice u svom izvjesStaju nisu navele podatak o stopi padova pacijenata. Najveéa
prijavljena vrijednost za stopu padova pacijenata je 7,87, najmanja prijavljena vrijednost za
stopu padova pacijenata iznosila je 0,00. Prosje¢na vrijednost za stopu padova pacijenata u
bolnicama koje su dostavile izvjestaje iznosila je 1,92.

Tabela 69. ,Pad pacijenata (s kreveta, kod kretanja s lomom ili bez)“

Pad pacijenata (s kreveta, kod kretanja s lomom

Vrijednosti

ili bez)
Minimalna vrijednost 0,00
Maksimalna vrijednost 7,87
Prosjeéna vrijednost 1,92

7.3. Administriran pogresan lijek

Jedanaest bolnica nije navelo podatak o administriranju pogreSnog lijeka. Najveca i jedina
prijavljena vrijednost za indikator administriran pogresan lijek iznosila je 0,00 i ova vrijednost
je prijavljena u pet bolnica.

Tabela 70. ,Administriran pogresan lijek”

Vrijednosti Administriran pogresan lijek
Minimalna vrijednost 0,00 (5)
Maksimalna vrijednost 0,00
Prosjeéna vrijednost 0,00
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7.4. Lijek dat u pogresnoj dozi

Devet bolnica nije navelo podatak o davanju lijeka u pogresnoj dozi, Sest bolnica koje su
prijavile podatke o davanju lijeka u pogresnoj dozi nisu prijavile takve slu¢ajeve u njihovim
ustanovama. Prosje€na vrijednost indikatora lijek dat u pogresnoj dozi je 0,00.

Tabela 71. ,Lijek dat u pogre$noj dozi“

Vrijednosti Lijek dat u pogresnoj dozi
Minimalna vrijednost 0,00 (6)
Maksimalna vrijednost 0,00
Prosjeéna vrijednost 0,00

7.5. Lijek dat u pogreSnom vremenskom intervalu

Devet bolnica nije navelo podatak o davanju lijeka u pogreSnom vremenskom intervalu, Sest
bolnica koje su prijavile podatke o davanju lijeka u pogreSnom vremenskom intervalu nisu
prijavile takve slu¢ajeve u njihovim ustanovama. Prosje€na vrijednost indikatora lijek dat u
pogreSnom vremenskom intervalu je 0,00.

Tabela 72. ,Lijek dat u pogreSnom vremenskom intervalu®

Vrijednosti Lijek dat u pogreSnom vremenskom intervalu
Minimalna vrijednost 0,00 (6)
Maksimalna vrijednost 0,00
Prosjeéna vrijednost 0,00

7.6. Svi perioperativni smrtni slucajevi

Osam bolnica nije navelo podatke za stopu perioperativnih smrtnih sluCajeva. Najveca
prijavliena stopa perioperativnihn smrtnih slu€ajeva iznosila je 25,28, najmanja prijavljena
vrijednost za stopu perioperativnih smrtnih slu€ajeva iznosila je 0,00 i ova vrijednost je
prijavljena u pet bolnica. Prosje€na vrijednost za stopu perioperativnih smrtnih slu¢ajeva u
bolnicama koje su dostavile izvjestaje iznosila je 3,72.

Tabela 73. ,Svi perioperativni smrtni slucajevi®

Vrijednosti Svi perioperativni smrtni slu€ajevi
Minimalna vrijednost 0,00 (5)
Maksimalna vrijednost 25,28
Prosjeéna vrijednost 3,72

7.7. Stopa upotrebe antibiotika u bolnici

Jedanaest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o stopi upotrebe antibiotika u
bolnici. Najveca prijavljena vrijednost za upotrebe antibiotika u bolnici je 53,57%, najmanja
prijavijena vrijednost za stopu upotrebe antibiotika u bolnici iznosila je 0,005%. ProsjeCna
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vrijednost za stopu upotrebe antibiotika u bolnicama koje su dostavile izvjestaje iznosila je
13,20%.

Tabela 74. ,Stopa upotrebe antibiotika u bolnici*

Vrijednosti Stopa upotrebe antibiotika u bolnici
Minimalna vrijednost 0,005
Maksimalna vrijednost 53,57
Prosjec¢na vrijednost 13,20

7.8. Smrt pacijenta u okolnostima koje su suprotne prirodnom toku bolesti ili tokom
tretmana koji je u skladu sa prihva¢enim standardima

Najveca prijavljena vrijednost za smrti pacijenta u okolnostima koje su suprotne prirodnom
toku bolesti ili tokom tretmana koji je u skladu sa prihvacenim standardima su 2 slucaja,
najmanja prijavljena vrijednost je 0 i ova vrijednost je prijavljena u osam bolnica. Prosje¢na
vrijednost za smrti pacijenta u okolnostima koje su suprotne prirodnom toku bolesti ili tokom
tretmana koji je u skladu sa prihvacenim standardima u bolnicama koje su dostavile izvjestaje
iznosila je 0,22.

Tabela 75. ,Smrt pacijenta u okolnostima koje su suprotne prirodnom toku bolesti ili tokom
tretmana koji je u skladu sa prihvacenim standardima*“

Smrt pacijenta u okolnostima koje su suprotne

Vrijednosti prirodnom toku bolesti ili tokom tretmana koji je
u skladu sa prihvaé¢enim standardima
Minimalna vrijednost 0(8)
Maksimalna vrijednost 2
Prosjeéna vrijednost 0,22

7.9. Uzimanje laboratorijskog uzorka pogreSnom pacijentu

Pet bolnica u svom izvjeStaju nije navelo podatak o uzimanju laboratorijskog uzorka
pogresnom pacijentu. Najveca i jedina prijavljena vrijednost o uzimanju labaratorijskog uzorka
pogreSnom pacijentu iznosila je 0 i ovu vrijednost je prijavilo deset bolnica.

Tabela 76. ,Uzimanje laboratorijskog uzorka pogreSnom pacijentu®

Uzimanje laboratorijskog uzorka pogreSnom

Vrijednosti N
pacijentu
Minimalna vrijednost 0,00 (10)
Maksimalna vrijednost 0,00
Prosjeéna vrijednost 0,00
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7.10. Ozljeda pacijenta prilikom uzimanja uzorka

Sest bolnica u svom izvjestaju nije navelo podatak o ozljedi pacijenta prilikom uzimanja uzorka.
Najveca i jedina prijavljena vrijednost za ozljede pacijenta prilikom uzimanja uzorka je 0,00 i
ova vrijednost je prijavljena u devet bolnica.

Tabela 77. ,Ozljeda pacijenta prilikom uzimanja uzorka*“

Vrijednosti Ozljeda pacijenta prilikom uzimanja uzorka
Minimalna vrijednost 0(9)
Maksimalna vrijednost 0
Prosjec¢na vrijednost 0,00

7.11. Lijek admistriran pogreSnom pacijentu

Osam bolnica nije navelo podatak o administriranju lijeka pogreSnom pacijentu, sedam bolnica
koje su prijavile podatke o administriranju lijeka pogresnom pacijentu nisu prijavile takve
slu¢ajeve u njihovim ustanovama. ProsjeCna vrijednost indikatora lijek adminstriran
pogreSnom pacijentu je 0,00.

Tabela 78. ,Lijek admistriran pogreSnom pacijentu®

Vrijednosti Lijek admistriran pogreSnom pacijentu
Minimalna vrijednost 0(7)
Maksimalna vrijednost 0
Prosjeé€na vrijednost 0,00

7.12. Zamjena rezultata testa

Sest bolnica nije navelo podatak o zamjeni rezultata testa u njihovim ustanovama. Najveca i
jedina prijavljena vrijednost za indikator zamjena rezultata testa u bolnicama koje su
dostavile podatke o indikatorima kvaliteta i sigurnosti iznosila je 0,00

Tabela 79. ,Zamjena rezultata testa“

Vrijednosti Zamjena rezultata testa
Minimalna vrijednost 0,00 (9)
Maksimalna vrijednost 0,00
Prosjeéna vrijednost 0,00
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GODINU

Tabela 79.

Minimalna Maksimalna Prosje€na Stvarna

Indikator

vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
Broj sastanaka Komisije za

1. | poboljSanje kvaliteta i 0(2) 13 5,00 -
sigurnosti
Broj sastanaka Etickog

2| komitetalodbora 10) 15 5,60 .

3 I?rOJ sastanaka Komisije za 0 12 (2) 5.06 )
lijekove

4. BI‘.OJ sastanakﬁl Komisije za 0 18 5.66 )
prigovore pacijenata
Broj sastanaka Komisije za

5. | izlaganje jonizirajuéem 0(5) 12 2,91 -
zracenju

6. Broj sast_anaka__Komlsue za 0(2) 18 8.60 )
kontrolu infekcija

7 Broj sgstgnaka Odbora za 0(2) 12 280
upravljanje otpadom
Procenat osoblja koje je

8. zgvrsﬂo qbuku iz kvalilteta i 0,00 (3) 96,39 14,90 7.64
sigurnosti zdravstvenih
usluga

9 Broj uboda osoblja iglom i 0(3) 21 553 )

drugim o$trim predmetima
Procenat finansijskih

10. | sredstava utroSenih za 0,01 1,09 0,26 0,001
edukaciju osoblja
Broj usvojenih novih i
11. | revidiranih politika i 0 287 107,07 -
procedura po standardima
Postoperativna infekcija
12. | rane (proporcija na 1000 0,00 (3) 14,13 2,62 1,05
pacijenata)
Dekubitus (proporcija na

1000 pacijenata) 0,00 (3) 4,59 1,45 1,40
Opekotine pacijenata
14. | (proporcija na 1000 0,00 (12) 0,23 0,02 0,005
pacijenata)
Transfuzijska reakcija
15. | (proporcija na 1000 0,00 (4) 1,45 0,44 0,28
pacijenata)

Smrt majke povezane sa
16. | porodom (proporcija na 0,00 (7) 0,06 0,007 0,008
1000 pacijenata)
Samoubistvo u bolnici

13.

17. | (proporcija na 10000 0,00 (13) 0,00 0,00 0,00
pacijenata)
Poku$aj samoubistva u

18. | bolnici (proporcija na 10000 0,00 (11) 1,05 0,09 0,02
pacijenata)
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19.

Hirurski zahvat proveden na
pogreSnom pacijentu

0 (7)

0,00

0,00

20.

Hirurski zahvat proveden na
pogresnom dijelu tijela ili
organu

0(8)

0,00

0,00

21.

Instrument ili predmet
ostavljen na mjestu
hirurSkog zahvata sto
zahtijeva novi operativni
zahvat ili dodatnu
proceduru

0 (6)

0,16

22.

Verbalni ili fizicki napad na
osoblje

0(2)

32

7,50

23.

Ukupan broj zaposlenih u
zdravstvenoj ustanovi

60

3232

1006,84

24.

Ukupan broj zaposlenih
nemedicinskih radnika u
zdravstvenoj ustanovi

13

951

285,00

25.

Ukupan broj zaposlenih
doktora medicine u
zdravstvenoj ustanovi

7(2)

621

196,30

26.

Ukupan broj zaposlenih
medicinskih sestara i
tehniara u zdravstvenoj
ustanovi

25

1311

477,00

27.

Ukupan broj zaposlenih
magistara farmacije u
zdravstvenoj ustanovi

0(2)

27

4,92

28.

Ukupan broj zaposlenih sa
ugovorom o radu na
neodredeno vrijeme

3232

909,92

20.

Ukupan broj zaposlenih sa
ugovorom o radu na
odredeno vrijeme

315

96,92

30.

Prosjecan broj godina
starosti zaposlenih u
zdravstvenoj ustanovi

39,66

50,25

44,39

31.

Ukupan budzet zdravstvene
ustanove za posmatranu
godinu

4024605,74

273842000,00

63080836,08

32.

Ukupna izdavanja za place
zaposlenika za posmatranu
godinu

1591345,00

122365600,80

34730425,73

33.

Prosjecna plac¢a svih
zaposlenika za posmatranu
godinu (bruto)

22166,20

44126,81

31912,47

34.

Minimalna ispla¢ena plaéa
u zdravstvenoj ustanovi

523,47

948,35

644,76

35.

Maksimalna isplacena plac¢a
u zdravstvenoj ustanovi

3075,30

11365,10

6315,63

36.

Izdvojena sredstva za
edukaciju uposlenika u
posmatranoj godini

3825,00

256354,48

82755,64

37.

Izdvojena sredstva za
uspostavljanje sistema
kvaliteta i sigurnosti u
zdravstvenoj ustanovi za
posmatranu godinu

0,00 (3)

111439,00

14497,18
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38.

Ukupan broj zbrinutih
pacijenata u bolnici

439

83963

20819,57

39.

Ukupan broj pacijenata koji
su umrli u bolnici

2(2)

1814

624,00

40.

Ukupan broj hirurdkih
intervencija u bolnici

0(2)

17352

6052,76

41.

Procenat umrlih pacijenata
u 48 sati od prijema u
zdravstvenu ustanovu

0,00 (3)

1,76

0,51

0,82

42.

Ukupan broj kreveta za
hospitalizaciju pacijenata u
bolnici

70

1521

502,61

43.

Prosje€na duzina lije€enja
za hospitalizirane pacijente
u zdravstvenoj ustanovi

3,10

36,10

8,13

5,89

44.

Stopa mortaliteta svih
operisanih pacijenata u
zdravstvenoj ustanovi

0,00 (4)

0,46

0,16

0,11

45.

Broj operisanih pacijenata
po hirurgu u zdravstvenoj
ustanovi

53,88

488,64

194,01

142,65

46.

Procenat tromboembolijskih
komplikacija kod pacijenata
zbrinutih u zdravstvenoj
ustanovi

0,00 (3)

0,46

0,07

47.

Prosjecan broj
preoperativnih dana
ljeCenja za sve pacijente
koji su podvrgnuti hirurSkim
intervencijama

0,33

2,45

1,25

48.

Vrijeme &ekanja na
kemoterapiju

3,50

49.

Stopa carskog reza

0,00

42,40

27,46

50.

Bolnicki mortalitet za akutni
infarkt miokarda

1,80

10,13

6,39

51.

Bolni¢ki mortalitet za
mozdani udar

2,66

29,63

15,84

52.

Duzina hospitalizacije za
akutni infarkt miokarda

4,10

27,50

9,48

53.

DuZina hospitalizacije za
moZzdani udar

4,62

13,64

9,20

54.

Stopa peZivljavanja
transplantiranog bubrega

100,00

100,00

100,00

55.

Stopa prezavljivanja
pacijenata nakon
transplantacije bubrega

81,00

81,00

81,00

56.

Vrijeme €ekanja na totalnu
endoprotezu kuka 50.
percintil

105

53,50

57.

Vrijeme €ekanja na totalnu
endoprotezu kuka 90.
percintil

381

192,00

58.

Vrijeme ¢ekanja na NMR
50. percentil

90

45,00

59.

Vrijeme ¢ekanja na NMR
90. percentil

90

45,00
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60.

Ponovni neplanirani prijem
unutar 30 dana od otpusta
pod istom dijagnozom

0,10

33,30

7,72

3,20

61.

Neplanirane ponovljene
operacije tokom iste
hospitalizacije

0,07

31,88

14,98

0,88

62.

Ponovni prijem u jedinicu
intenzivne njege unutar 48
sati od premjestaja
pacijenata na nizi nivo
njege

0,00 (2)

7,19

1,52

3,43

63.

Stopa intrahospitalnih
infekcija

0,00 (3)

5,01

0,82

0,59

64.

Stopa vakcinisanog osoblja
protiv hepatitisa B

0,00 (4)

52,78

7,73

0,88

65.

Stopa vakcinisanog
zdravstvenog osoblja protiv
COVID-19 virusa

62,85

89,91

76,66

74,65

66.

Stopa izostajanja sa posla
(apsentizam)

0,53

46,72

7,80

67.

Pad pacijenata (s kreveta,
kod kretanja s lomom ili
bez)

0,00

7,87

1,92

68.

Administriran pogresan lijek

0,00 (5)

0,00

0,00

69.

Lijek dat u pogre$noj dozi

0,00 (6)

0,00

0,00

70.

Lijek dat u pogreSnom
vremenskom intervalu

0,00 (6)

0,00

0,00

71.

Svi perioperativni smrtni
sludajevi

0,00 (5)

25,28

3,72

72.

Stopa upotrebe antibiotika u
bolnici

0,005

53,57

13,20

73.

Smrt pacijenta u
okolnostima koje su
suprotne prirodnom toku
bolesti ili tokom tretmana
koji je u skladu sa
prihvacenim standardima

0 (8)

0,22

74.

Uzimanje laboratorijskog
uzorka pogreSnom
pacijentu

0,00 (10)

0,00

0,00

75.

Ozljeda pacijenta prilikom
uzimanja uzorka

0 (9)

0,00

76.

Lijek admistriran
pogreSnom pacijentu

0(7)

0,00

77.

Zamjena rezultata testa

0,00 (9)

0,00

0,00
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