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DANI KVALITETA U ZDRAVSTVU 
 

„Budućnost kvalitetne i sigurne zdravstvene zaštite“ 
Sedmi stručni seminar za koordinatore kvaliteta, vanjske ocjenjivače 

kvaliteta, zdravstvene radnike i saradnike i pacijente 
Hotel Hollywood, Ilidža-Sarajevo, sala - C dio 

 

Prvi dan - 19.12.2019. godine – četvrtak 
Uloga učesnika u poboljšanju sigurnosti i kvaliteta zdravstvene zaštite 

 

 
Drugi dan - 20.12.2019. godine – petak 

Kontinuirani i budući rad učesnika u poboljšanju sigurnosti i kvaliteta zdravstvene zaštite 
 

Moderator – Vera Kerleta-Tuzović 

08,30 – 09,30 Registracija učesnika (recepcija seminara, sala - C dio) 

09,30 – 09,45 Otvaranje i pozdravni govori, Predstavnici AKAZ, FMZ, Gosti 

09,45 – 10,15 Pregled aktivnosti AKAZ-a u 2019. godini i planovi AKAZ-a za 2020. godinu, Adnan Bilić, AKAZ 

10,15 – 10,30 Projekt mentalnog zdravlja u BiH, Predstavnik FMZ/Asocijacija XY-Predstavnik projektne jedinice 

10,30 – 10,45 Unapređenje usluga kroz standardizaciju sestrinske prakse, Ines Katić-Vrdoljak, Fondacija FAMI 

10,45 – 11,00 Pauza za kafu (hotelski bar) 

11,00 – 11,15 Iskustva akreditirane zdravstvene ustanove na uvođenju novih usluga – ISOSI, Zlatko Kravić, OBS 

11,15 – 11,45 Prezentiranje radova zaposlenika ocjenjenih zdravstvenih ustanova, Azra Uzunović ALJV i Amra Sakušić, UKCT 

11,45 – 12,00 Jedinstveno zdravlje/One Health – Antimikrobna rezistencija, Eldina Smječanin, OH BH 

12,00 – 13,00 Dodjela AKAZ-ovih priznanja i zahvalnica 

13,00 Ručak (hotelski restoran) 
 

Moderator – Melka Mercvajler 

12,00 – 13,00 Registracija učesnika (recepcija seminara, sala - C dio) 

13,00 – 13,10 Pregled dnevnog reda i ciljeva obuke, Melka Mercvajler, AKAZ 

13,10 – 13,30 Organizacijska struktura za uspostavljanje sistema sigurnosti i kvaliteta, Maida Nuhić, UKCT 

13,30 – 13,45 Uloga koordinatora kvaliteta i priprema zdravstvene ustanove za vanjsku ocjenu, Sanela Čović, OBS 

13,45 – 14,00 Uloga koordinatora kvaliteta/menadžera u privatnoj zdravstvenoj ustanovi, Adem Balić, PZU Dr. Balić 

14,00 – 14,45 Zakuska (hotelski bar) 

14,45 – 15,10 Medicina zasnovana na dokazima i indikatori izvršenja, Fadila Serdarević, SOVE 

15,10 – 15,30 Indikatori izvršenja, prikupljanje i izrada godišnjeg izvještaja JZU, Amer Ovčina, UKCS 

15,30 – 15,50 Indikatori izvršenja, prikupljanje i izrada godišnjeg izvještaja PZU, Mirela Jukić, PZUCentar za srce BH 

15,50 – 16,15 Izvještavanje AKAZ-u o indikatorima izvršenja, Eldar Vuković, AKAZ 

16,15 – 16,30 Pauza za kafu (hotelski bar) 

16,30 – 17,00 Upravljanje kvalitetom u zdravstvenoj zaštiti, Aida Pilav, ZJZ KS 

17,00 – 17,30 Mehanizmi stimulativnog finansiranja kvaliteta i sigurnosti zdravstvene zaštite, Marija Buhač, ZZO HNŽ/K 

17,30 – 18,00 Iskustva ASKVA-e u poboljšanju kvaliteta i sigurnosti zdravstvene zaštite u RS, Siniša Stević, ASKVA 

18,00 – 18,30 Uloga AKAZ-a u poboljšanju kvaliteta i sigurnosti zdravstvene zaštite, Adnan Bilić, AKAZ 

18,30 – 19,00 Diskusija, zaključci i preporuke 

20,00 Večera (hotelski restoran) 

21,00 Zabavni program (hotelski restoran) 


