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Uvod

Standardi sigurnosti i kvaliteta za laboratorije — verzija 2024 obuhvataju Sest funkcionalnih
skupina standarda koji se ras¢lanjuju na certifikacijske i akreditacijske kriterije. Ispod svake
broj¢ane oznake pojedinog kriterija se nalazi i oznaka ,,C“ili ,A“ oznacavajuci na taj nacin
pripadnost certifikacijskim ili kriterijima sigurnosti koji su Zakonom o zdravstvenoj zastiti
obavezni, odnosno akreditacijskim ili kriterijima kvaliteta, koji su na dobrovoljnoj osnovi

(Slika 1).
20. Upravljanje procesima zastite
Standard Izjava Reference
23 Procesi zaétite oblikovani su prema Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 1 i 75/13
.. . . Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti | o akreditaciji u zdravstvy, ,SN FBiH" 59/05, 52/11 i
potrebama pacijenata i zdravstvenih /17

zdravstvene usluge.

profesionalaca koji pruzaju dobro osmi3ljene

Zakon o lijeénistvy, ,SN FBiH” 56/13
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, , SN FBIH”, 43/13

Zakon o evidencijama u oblosti zdravsiva, ,SN FBIH” 37/12

Djelokrug rada zdravstvene ustanove

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
23.1 Zdravstvena ustanova eksplicitno Javnost o ponudi usluga biva - Intervjusa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBIH” 46/10 1
navodi usluge koje pruza po upoznata putem web-stranice rukovodiocima 75/13, €. 31
(o} kategorijama: osnovne, dopunske i zdravstvene ustanove, brosure, - Opservacija
progirene te s time upoznaje javnost. | biltena. oglasne ploce. ocjenjivata
23.2 Zdravstvena ustanova ima vodic za - Uvid u vodit Zakon o pravima, obavezama i adgovornostima
pacijente u kojem su ukratko opisane pacijenata, ,.SN FBIf* 40/10, 1. 5.
A sve sluzbe/organizacijske jedinice s
rasporedom rada i kontakt
telefonima.

Slika 1. Primjer formata standarda i kriterija

Kao Sto se vidi sa slike, ispod naziva poglavlja nalazi se vise kolona, od kojih prva oznacava
broj standarda/kriterija, a zatim slijede redom — izjava standarda/kriterija, uputstvo za
primjenu odnosno ispunjenje istog, dokazi za ocjenu (samoocjenu i vanjsku ocjenu) te
reference - pravni osnov za taj standard/kriterij, uz navedenu legislativu ili neku drugu
struénu literaturu koje su pobrojane na kraju dokumenta u Listi referenci.

Sest poglavlja u ovoj verz
| dio Upravljanje i

iji standarda se dijeli na slijedeca:
rukovodenje:

- Istandarda: 114 certifikacijskih i 83 akreditacijska kriterija,

Il dio Upravljanje

rizikom

- I standarda: 44 certifikacijska i 8 akreditacijskih kriterija,
[l dio Sistem poboljsanja kvaliteta
- Istandarda: 8 certifikacijskih i 3 akreditacijska kriterija,

IV dio Fokus na p

acijenta

- Istandarda: 29 certifikacijskih i 13 akreditacijskih kriterija,
V dio Organizacija i pruzanje zdravstvenih usluga

6

- Istandarda: 25 certifikacijskih i 7 akreditacijskih kriterija i
VI dio Tehnicke sluzbe
- Istandarda: 75 certifikacijskih i 11 akreditacijskih kriterija.
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Sumarno se u ovim Standardima nalazi xx standarda sa 450 kriterija (325 certifikacijskih i
125 akreditacijska kriterija).

Bodovni sistem za certifikaciju je 1-0; 1 = potpuno ispunjen kriterij (P) i 0 = neispunjen
kriterij (N). Bodovni sistem za akreditaciju je 2-1-0, tj. 2 = potpuno ispunjen kriterij (P);
1=djelomicno ispunjen kriterij (D) i O=neispunjen kriterij (N), dok se sa NP oznacava ,nije
primjenljivo”, kriterij za koji je sutanova traZila izuzeée od strane AKAZ-a jer isti iz
opravdanih razloga ne mogu ispuniti (npr. neposjedovanje lifta), te je za njega dobila
odobrenje za izuzec¢e od Agencije.

Zakonodavac je predvidio da je certifikacija zdravstvenih ustanova zakonski obavezna i
odnosi se na sigurnost pruzanja zdravstvenih usluga (sigurne zdravstvene usluge, sigurno
radno okruzenje te na sigurnost pacijenata, zdravstvenih radnika i saradnika u zdravstvenoj
ustanovi) te se zahtijeva od zdravstvene ustanove da ove kriterije ispuni u potpunosti.
Nasuprot tome, akreditacija predstavlja kvalitet pruzanja zdravstvenih usluga odnosno
predstavlja nadogradnju na certifikaciju, i ove kriterije je potrebno ispuniti u obimu od
minimalno 80% da bi se stekli preduslovi za akreditiranje zdravstvene ustanove.
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1. Vrijednosti, misija i ocekivanja

Standard

Izjava

Reference

1

Ustanova jasno navodi vrijednosti za koje se zalaZze, misiju (svoju ulogu i
svrhu), uloge vodstva i teznje koje treba ostvariti u skladu s entitetskim i
kantonalnim politikama i prioritetima.

Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu od 2008. do
2018. godine, Federalno ministarstvo zdravstva, FBiH 2008
Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH” 46/10i 75/13

Zakon o racunovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH” 83/09
Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH” 56/13

Vrijednosti zdravstvene ustanove

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
1.1 Ustanova ima Dokument mora biti javan, najbolje na oglasnoj ploci ili web sajtu - Uvid u dokument Zakon o zdravstvenoj zastiti,
ustanove. “SN FBiH” 46/10i 75/13, ¢l. 24
C do.kum.entvu - Intervju sa uposlenima
kojem izrazava Dokument naglasava:

svoje vrijednosti,
misiju i viziju.

okvir za eticke vrijednosti kojima se rukovodi zdravstvena
ustanova, narocito u pogledu tretmana pacijenata/korisnika
usluga, marketinga i bilo kojeg sukoba interesa,

opredjeljenje za zastitu u kojoj ¢e pacijent biti u sredistu,
zalaganje za promociju zdravlja i prevenciju bolesti i u tu svrhu
ostvaruje punu saradnju sa lokalnim i regionalnim
ustanovama,

zalaganje za promociju zdravlja i prevenciju bolesti zaposlenih
i osigurava zdrava radna mjesta,

zalaganje za trajni profesionalni razvoj zaposlenog osoblja i
stvara pretpostavke za stru¢no usavrsavanje,

zalaganje za dobre meduljudske odnose na radnom mjestu i
ozbilino razmatranje svih primjedbi, prigovora i Zalbi
zaposlenog osoblja u pogledu njihovih prava i statusa,

jasno opredjeljenje ustanove za upravljanje rizikom, sigurnosti
i kvalitetom.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

1.2
C

Dokument kojim ustanova izrazava svoje
vrijednosti, misiju i viziju vidno je izloZen i
dostupan je pacijentima i javnosti.

Dostupnost dokumentu se omogucava
pacijentima u papirnom obliku u ¢ekaonicama
zdravstvene ustanove ali i na web-stranici.

Opservacija ocjenjivaca

13

Ustanova posjeduje statut ustanove.

Uvid u dokument

Zakon o zdravstvenoj
zastiti, ,SN FBiH” 46/10
i75/13, &. 63

1.4

MenadZment ustanove pokazuje
privrZzenost pruzanju sigurnih i kvalitetnih
usluga.

PrivrZenost se iskazuje kroz:

- strucno i finansijsko planiranje i
izvjestavanje o postignutim rezultatima u
oblasti upravljanja kvalitetom i rizikom;

- osiguranje odgovarajuce obuke osoblja o
kvalitetu i sigurnosti.

PrivrZenost se ocjenjuje na temelju statuta,

pravilnika o poboljSanju sigurnosti i kvaliteta te

godisnjih izvjestaja direktora, strucnih tijela, a

narocito stalnih komisija koje se formiraju u svrhu

podrske upravljanju kvalitetom i rizikom.

Intervju sa
menadZmentom
Uvid u dokumente

Zakon o racunovodstvu i
reviziji u FBiH, ,SN FBiH”
83/09, ¢l. 35, 36, 37

Zakon o lijecnistvu, ,,SN
FBiH” 56/13, ¢l. 57

Zakon o zdravstvenoj
zastiti, “SN FBiH” 46/10
ii75/13, ¢l. 24, 192, 193

1.5

MenadZment ustanove vodi evidenciju o
ucescu osoblja u aktivnostima na
poboljsanju kvaliteta i sigurnosti.

Uvid u evidencije
Intervju sa
menadZmentom

Zakon o lijecnistvu, ,SN
FBiH” 56/13, &l. 57

Zakon o zdravstvenoj
zastiti, “SN FBiH” 46/10
ii75/13, ¢l. 24, 192, 193

Copyright © 2024 AKAZ
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2. Rukovodenje i odgovornost menadzmenta

Standard

Izjava

Reference

2

Uspostavljeni su sistemi
upravljanja i definirana je
struktura menadimenta koja
omogucava zdravstvenoj
ustanovi da ostvari svoje
teznje i ciljeve.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH” 46/10ii 75/13

Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i 6/17

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13

Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH” 83/09

Pravilnik o obuci za kontinuirano strucno usavrsavanje za koordinatore kvaliteta i druge profesionalce iz oblasti poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u zdravstvu, AKAZ, 2016

Organizacijska struktura, generalni direktor, menadZzment

Prema AKAZ-ovom Pravilniku, koordinator
je duZan posjedovati certifikat o edukaciji
za koordinatore kvaliteta te ucestvovati
na Posebnom godisnjem programu.

Interni akti definisu odgovornosti,
obaveze, ovlastenja i koordinaciju

potvrdu o
edukaciji za
koordinatora
kvaliteta

A . Dokazi za
Kriterij Izjava Uputstvo . Reference
ocjenu
2.1 Postoji datirana, dokumentirana | U internom aktu o organizacijskoj Uvid u Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 118
organizacijska struktura strukturi spe(fl_flmrane su linije dokument Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH” 46/10i i
C ustanove odnosno interniakt o | 0dgovornostii uloge svakog uposlenog 75/13, &l. 65, 68, 72
unutarnjem uredenju i ponaosob. Kada dode do promjene u
. . organizacijskoj strukturi, organigram se
sistematizaciji poslova. .o
azurira.
S . Dokazi za
Kriterij Izjava Uputstvo . Reference
ocjenu
2.2 Ustanova ima imenovanu i Imenovanje je odgovornost direktora Uvid u odluku | Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
formiranu Komisiju za kvalitet i zdravstvene ustanove. oimenovanju | © akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11
c . Uvid u i6/17,¢l.4,9i10
koordinatora.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH” 46/10i i
75/13, &. 80

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, €l. 57

Pravilnik o obuci za kontinuirano strucno
usavrsavanje za koordinatore kvaliteta i druge
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Komisije i eventualno sluzbe/odjela za
kvalitet.

Ukoliko ustanova ima mali broj
uposlenika, Komisiju moZe formirati u
saradnji sa drugim ustanovama.

profesionalce iz oblasti poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i akreditacije u zdravstvu, AKAZ, 2016

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
2.3 Postoji naimenovano Imenovani menadZeri odgovorni su za formuliranje Uvid u odluku o Zakon o zdravstvenoj zastiti,
rukovodstvo (menadiment) s misije, vizije, strateskih i operativnih planova i politika imenovanju ~SN FBiH” 46/101i 75/13, ¢l.
A dodijeljenim odgovornostima za | 2dravstvene ustanove. Uvid u interni akt sa 64,66, 71,73
sve aspekte zdravstvene organizacijskom
ustanove strukturom
2.4 Imenovani menadzeri imaju Bazi¢na edukacija se utvrduje potvrdama koje izdaje Uvid u potvrde o Zakon o lijecnistvu, ,SN
bazi¢nu edukaciju iz poboljganja | AKAZ nakon uspjesno okoncane edukacije. edukaciji FBiH” 56/13, ¢l. 57
A sigurnosti i kvaliteta '”te"VJlf sa
zdravstvenih usluga. menadZmentom
2.5 MenadZment zdravstvene Uvid u zapisnike sa
ustanove redovno se sastaje, a o sastanaka
A tome svjedoce zapisnici sa '”te"VJlf sa
sastanaka menadZmentom
. L. Uvid u plan i program o
2.6 MenadZment ustanove donosi U program rada su, izmedu ostalog, ukljuceni: rada P prog Zakon o zdravstvenoj zastiti,
i X L ,SN FBiH” 46/10i i 75/13, ¢l.
A program i plan rada. - razmatranje aktivnosti svih organizacionih Uvid u zapisnike sa 65
jedinica zdravstvene ustanove na unapredenju sastanaka
kvaliteta zdravstvenih usluga menadZmenta

- planiranje aktivnosti na poboljSanju kvaliteta
zdravstvenih usluga,

- odrZavanje redovnih sastanaka, i vodenje
zapisnika,

Copyright © 2024 AKAZ
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informiranje osoblja o kljucnim pitanjima koja su
rezultat sastanaka.

2.7

Ustanova ima kodeks ponasanja koji se
odnosi na sve zaposlene.

Svi zaposleni su upuceni u sadrZaj Kodeksa
ponasanja i pridrZavaju ga se.

Uvid u dokument
Intervju sa osobljem o
pridrzavanju

Zakon o radu, ,SN FBiH”
26/16, ¢l. 8, 10
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Standard

Izjava

Reference

3

Postoje strategija i politika i procedure koje se odnose na
osoblje, a koje omogucavaju ustanovi da dostigne svoje
ciljeve i koje promoviraju eticki pristup upravljanju

osobljem.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH” 46/10i i 75/13

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH” 59/05, 52/11i 6/17

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13
Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH", 43/13
Zakon o zastiti osobnih podataka, ,,SG BiH” 49/06

Planiranje organizacione jedinice

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.1 Postoji plan rada Plan organizacione jedinice sadrZi Uvid u dokumente Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
organizacione jedinice, - pregled dosadasnjeg rada Intervju sa 96/101175/13, 1. 192,193
A napisan za svaku finansijsku organizacione jedinice i ukljucuje sve menadimentom
godinu i u skladu s poslovnim planove za razvoj,
planom zdravstvene ustanove. | - mjerljive ciljeve koji su uskladeni s
ciljevima zdravstvene ustanove (npr.
promjene nacina pruZanja usluga,
nove usluge koje ce se pruZati,
rekonstrukciju nekretnina i kupovinu
opreme),
- plan obuke i razvoja u skladu s
potrebama osoblja,
- dokumentirane ciljeve poboljsanja
kvaliteta (npr. poboljSanje okruZenja
za pacijente ili osoblje, procese
restrukturiranja procesa rada, kako
bi bili efikasniji i ucinkovitiji).
3.2 Povratne informacije i U plan organizacione jedinice mogu se Uvid u analizu
primjedbe od strane ukljuciti druge organizacione jedinice i anketa i upitnika
A pacijenata/korisnika i drugih korisnici usluga. Povratne informacije i
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aktera koriste se kao
informacije za izradu plana
organizacione jedinice.

komentari se prikupljaju iz prijedloga,

upitnika o opéem zadovoljstvu

pacijenata i saZetaka primjedbi, kao i

specificnih konsultacija o razvoju
organizacione jedinice.

- Intervju sa
menadZmentom

Pregled rada organizacione jedinice

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.3 Organizaciona jedinica daje To se odnosi, naprimjer, na - Uvid u promotivni materijal | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
svoj doprinos izradi informacije o uslugama koje se |- Uvid u godi3nji izvjestaj 46/10ii75/13, cl. 65
A publikacija, kao 3to su bilteni, | PruZaju, o broju osoba koje su
bro$ure i godisnji izvjetaj. koristile usluge organizacione
jedinice, uspjehe organizacione
jedinice, uspjehe pojedinacnog
osoblja, te informacije o
Zalbama i nacinu na koji su
razrijeSene, na ciljeve za
narednih 12 mjeseci i rezultate
pracenja, evaluiranja i provjere
kvaliteta.
Pruzanje jednakih moguénosti
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.4 Postoji datirana, Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
dokumentirana politika i Uvid u proceduru 46/101i75/13, ¢l. 9
C procedura upravljanja i Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,

smanjenja nivoa nasilja,
nesretnih slucajeva na poslu i
sprijeenosti za rad.

sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH“59/05, 52/11i6/17, &. 4, 9
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.5 Postoji datirana, Politika ukljucuje pravo osoblja da Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
dokumentirana politika i od strane kolega i B Uvid u proceduruintervju | 46/101i75/13,¢l. 9
C . . pacijenata/korisnika uvijek budu sa osobljem ) )
procedura koja se odnosi na tretirani uliudno. dostoianstveno Zakon o pravima, obavezama i
i i blia od J ’ ) 4 odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
uznemlravamevoso Jao . nepristrasno i s postovanjem, kao i 40/10, &. 52
strane ostalih ¢lanova osoblja | pravo na to da se nasilnicko ’
i/ili pacijenata/korisnika. ponasanje i/ili zloupotreba Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
olosaia tretira kao ozbilino sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
p M g . J v FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
narusavanje kodeksa ponasanja te
da kao takvi podlijeZu disciplinskoj
mjeri.
3.6 Provode se politike i Politike i procedure mogu Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
procedure harmoniziranja ukljucivati, naprimjer: postojanje Uvid u proceduru 46/101i75/13,cl. 19
A zahtjeva radnog mijesta i objekata za brigu o djeci, klubova u Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, &l. 8, 9, 53,

porodi¢nih te drugih potreba
zaposlenog.

toku Skolskih raspusta, produZeno
odsustvo u slu¢aju porodi¢nih
problema, fleksibilan rad u
smjenama, godisnje ugovore na
osnovu broja sati, rad u odredenim
vremenskim periodima, podjelu
posla, odsustvo oca s posla i
odsustvo u slucaju usvojenja.

59, 60, 62, 63, 65, 66, 69, 77

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11i6/17,¢. 4, 9

Copyright © 2024 AKAZ

23



Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.7 Po prestanku zaposlenja osoba l.nforrr?a.cije .koje se p’,"k“pe. u to{“’. Uvid u popunjenje
popunjava upitnik ili se intervjuira mter‘f]u,'mn]a/’fOpu,njavama uP,'tmka upitnike
A u slu€aju napuitanja radnog u slu¢aju napustanja radnog mjesta Uvid u analizu razloga za

mjesta.

sluZe za identificiranje problema i
potreba za obukom i razvojem.

napustanje posla

Zaposljavanje — zasnivanje radnog odnosa

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.8 U ustanovi postoji opéi akt, Za svako radno mjesto utvrduje se Uvid u dokument Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢&. 29,
.. . broj izvrsilaca, stru¢na sprema, radno 118
odnosno dokument koji utvrduje : . S .
C e R iskustvo u struci, strucno ili nau¢no
kvalifikaciju, iskustvo i vjestine . ; . .
. 3 . zvanje i posebni uslovi. Uobiajeno se
koje treba da.l.spunl SV?Ifa ospba to regulira nekim internim aktom
(kandidat) koji se zapoSljava i (pravilnikom o unutrasnjoj
kriterije za izbor. organizaciji i sistematizaciji radnih
mijesta ili pravilnikom o raduy).

3.9 Zdravstvena ustanova odreduje Zdravstvena ustanova moZe traZiti Uvid u Pravilnik o radu Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 55
zakonom predvidena radna VJeStgcenje“m..stltuta dq na osnovu Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”

A mjesta sa posebnim uslovima te npr. infekcija i sl. skrati dio radnog 46/10ii75/13, ¢&. 15

radna mjesta sa posebnim
uslovima na osnovu nalaza Zavoda
zastite na radu ili druge nadlezne
institucije.

vremena.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.10 Svi zaposlenici sklapaju s Uvid u dosjee uposlenih Zakon o radu, ,SN FBiH" 26/16, ¢l. 4, 5,
poslodavcem ugovor o radu. Uvid u potpisane ugovore | 6, 24
C Intervju sa osobljem
Intervju sa menadZmentom
3.11 Svi podaci o osoblju su u skladu s Zaposlenici se obavjestavaju o Intervju s osobljem Zakon o zastiti osobnih podataka, ,SG
trenutnim zakonima o zastiti svojim pravima na pristup li¢nim BiH" 45/06, . 4, 5, 11, 16
C informacijama.
podataka.
3.12 Svi zaposlenici se informiraju o Postoji Pmced“’a. za ”Vfd ?SObU" Uvid u proceduru Zakon o zastiti osobnih podataka, ,SG
njihovim pravima da pristupe u personalne dosjee kojaje Intervju sa osobljem BiH"45/06,¢.22 .
A . . L. . napisana/revidirana u posljednje Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
informacijama koje ih opisuju i koje

se drze u njihovom personalnom
dosijeu.

tri godine i osoblje je upoznato sa
njom.

sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
SN FBiH* 59/05, 52/11i 6/17,¢l. 4, 9
Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16, ¢l. 43,
st. 3
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Orijentacija i uvodenje u rad

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.13
C

Postoje procedura i prirucnik
uvodenja u rad za osoblje
koje se prima u sluzbu.

Procedura definise program uvodenja u sluzbu
(ukljucujuci i vremenski period), upoznavanje sa
strukturama, sluZbama, procedurama,
mentorstvo, ocjenu kandidata i ocjenu mentora.
Ocjena mentora ulaZe se u personalni dosije.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri
godine. Prirucnik je u pisanoj ili elektronskoj
formi. Svi ¢lanovi osoblja su upoznati s najnovijim
priruc¢nikom.

Uvid u proceduru
Uvid u Prirucnik
uvodenja u rad
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17,&. 4,9

Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16, ¢l. 31

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN
FBiH", broj 46/10ii 75/13), ¢l. 142.,
st. 2.

3.14

Sve novo osoblje,
novozaposleni radnici na
odredeno i neodredeno
vrijeme, zavrsavaju program
uvodenja u sluzbu u
odredenom vremenskom
periodu.

Program uvodenja u sluzbu ukljucuje
protivpoZarnu zastitu, zdravlje i sigurnost,
povjerljivost informacija o
pacijentima/korisnicima, izvjestavanje o nesretnim
slucajevima i nepovoljnim dogadajima,
bezbjednost, kontrolu infekcije, zdravlje osoblja,
uredenje u vezi s placama i pregled izvedbe. Svaka
zdravstvena ustanova definira vlastiti prirucnik za
osoblje — formu i sadrzaj.

Intervju sa osobljem
Uvid u Program
uvodenja u sluzbu

Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢&.
31, st. 2

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10ii 75/13, ¢l. 141

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
FBiH"“ 43/13, ¢l. 35.

3.15

Imenovana je osoba/mentor
za svakog novog radnika, koji
se prima u sluzbu u cilju
stru¢nog nadzora i sve
potrebne obuke i podrske.

Mentor je zaduZen za pravljenje i
revidiranje programa uz konsultacije sa
menadZmentom te za organizaciju i
sprovodenje istog.

Mentor upoznaje radnika sa specificnim
zadacima posla, procedurama i sprema ga za
samostalni rad. On odreduje edukativne potrebe
radnika, pracenje prakticnog rada, procjenjuje
napredak i daje ocjenu kompetentnosti za
samostalni rad, odnosno preporuke sto bi jos
trebao savladati.

Uvid u imenovanje
Intervju sa osobama
koje su bile mentori
Uvid u proceduru
Intervju sa ¢lanovima
tima

Uvid u praznei
popunjene
Evaluacione obrasce

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SN
FBiH“, broj 46/10ii 75/13), &l. 142.,
st. 2.
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Obuka i usavrsavanje

godisnji planovi obuke i
usavrsavanja kadrova.

ustanove te prate drZavne i lokalne prioritete:

1. Plan razvoja i usavrsavanja kadrova
(specijalizacije, subspecijalizacije, kongresi,
seminariisl.),

2. Plan kontinuirane medicinske edukacije,
3. Plan obuka prema standardima:

- Obuka iz upravljanja kvalitetom,

- Obuka iz osnovnih tehnika reanimacije za
osoblje u kontaktu sa pacijentom,

- Obuka iz komunikacijskih vjestina,

- Obuka iz oblasti kontrole infekcija
ukljucujuéii radnice na odrZavanju
cistoce te vozace sanitetskih vozila,

- Obuka o zdravlju i sigurnosti,

- Obuka iz protupoZarne zastite,

- Obuka osoblja za nosenje pacijenata,
rukovanje opremom ili teZim
predmetima.

Svaka obuka ima imenovanu odgovornu osobu,
kurikulum obuke, predavaca (koji moZe biti i iz
redova usposlenika) te spisak sa potpisima
prisutnih.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.16 U zdravstvenoj ustanovi i Planovi obuke i usavr$avanja ukljuéuju, potrebe Uvid u godisnji plan Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
pripadajuéim sluzbama postoje | 2@ obukom i usavrSavanjem u zdravstvenoj obuke i usavriavanja | FBiH"46/10ii75/13,¢l. 141, st.
A datirani i dokumentirani ustanovi, koje su u vezi s ciljevima sluZbe i Intervju sa osobljem 3

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
SN FBiH” 43/13, ¢l. 27, 28

Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH”
56/13, &. 25
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.17 Imenovana je osoba koja je nosilac | Odgovorna osoba je zaduZena za pravljenje i Uvid u imenovanje
programa/odgovorna osoba obuke | revidiranje programa uz konsultacije sa Intervju sa Nosiocem
A i usavriavanja. menadZmentom te za organizaciju i programa
sprovodenje istog.
Nosilac moZe biti ista osoba koja je Nosilac
i programa orjentacije i uvodenja u sluZbu.
3.18 Svi &lanovi osoblja koji su u Za obuku postoji pisani plan i program obuke, |-  Uvid u evidenciju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
direktnom kontaktu s kao i odgovorna osoba zaduZena za istu. zadnje 2 obuke FBiH” 46/10ii75/13, cl. 16
C pacijentima/korisnicima prolaze Prati se prisustvo obuci o cemu se vodi i - Intervju sa osobljem
obuku/obnovu obuke iz osnovnih evidencija. - Uvid u odobrenje
tehnika reanimacije i o tome menadzmenta
postoji evidencija.
3.19 Svi €lanovi osoblja prolaze obuku o | Za obuku postoji pisani plan i program - Uvid u evidenciju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
protivpozarnoj zaétiti i o tome se obuke, kao i odgovorna osoba zaduZena za zadnje 2 obuke FBiH" 46/101175/13, &l. 16
C vodi evidencija. istu. Prati se prisustvo obuci o ¢emusevodi |-  Intervju sa osobljem Zakon o zaSt’tLOd pozara |
i evidencija. - Uvid u odobrenje vatrogastwvz,‘ .‘?N FBV’H 6.5/ 0.3’ .
. . L X . Zakon o zastiti i spasavanju ljudi
Osoblje prolazi i obuku o, naprimjer, uzbuni u menadZmenta i materijalnih dobara, “SN FBiH”
slucaju poZara, rukovanju protivpoZarnom 39/03, 22/06 i 43/10
opremom, upoznavanje sa sredstvima za
gasenje i o tehnikama evakuacije.
3.20 Svi ¢lanovi osoblja prolaze Za obuku postoji pisani plan i Uvid u evidenciju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
obuku o zdravlju i sigurnosti na | program obuke, kao i odgovorna zadnje 2 obuke 46/10ii75/13, ¢l. 16
C radnom mjestu i 0 tome postoji osoba zaduZena za istu. Prati se Intervju sa osobljem

evidencija.

prisustvo obuci o cemu se vodi i
evidencija.

Uvid u odobrenje
menadZmenta
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Meduljudski odnosi

Kriterij Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.21 Postoje datirane,

zaposlenja,

visku radne snage.

dokumentirane politike
A i procedure o sigurnosti

preraspodjeli osoblja i

Ove politike i procedure ukljucuju, naprimjer,
priznavanje prava osoblju koje je premjesteno
drugom poslodavcu, nacine na koje organizacija
planira da upravlja smanjenjem radne snage, a da se
finansijski troskovi i emotivno trosenje pojedinca
svedu na minimum, zatim nacine na koje se utvrduju
kriteriji za odabir osoblja, razmatranje alternativa
obaveznom otpustanju radnika, kao sto su
fleksibilnost zaposlenika, dobrovoljni visak osoblja i
preraspodjele. Ove politike i procedure se prave u
saradnji s osobljem.

Politike i procedure su napisane/revidirane u zadnje
tri godine.

Uvid u politike i
procedure

Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16, ¢&l. 53, 54,
98, 99, 100

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH" 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9

Informacije o osoblju

Kriterij Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.22
A

Postoji sistem za prikupljanje, -
Cuvanje i objedinjavanje
podataka o osoblju u skladu sa
zahtjevima zakonodavca i
zahtjevima za planiranjem

ljudskih resursa.

Uvid u personalne dosjee
osoblja
Uvid u plan ljudskih resursas

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
SN FBiH” 37/12, ¢l. 8

Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16, ¢&l. 30
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3.23

Vodi se i prati evidencija o
zaposlenicima.

Vodi se evidencija o odsustvima,
bolovanju, penzionisanju po
osnovu bolesti, otpustanju po
osnovu bolesti, fluktuaciji radne
snage, stalnosti osoblja (jedna
ili vise godina sluZbe), radnom
vremenu, specijalnom odsustvu.

Uvid u evidenciju Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,

Intervju sa osobljem ~SN FBiH” 37/12, ¢1. 8

Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 30, 43
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Lije€nicka stru¢nost

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.24 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u dokumente Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 107
procedura koja odreduje uvjete zadnje tri godine. (proceduru ili pravilnik) Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH” 56/13, cl.
.. sy 29
C za prijavu lijecnika na radno Ovo moZe biti i Pravilnik u radu. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
mjesto u zdravstvenoj ustanovi i sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
evaluaciju njihove stru¢nosti, a na »SN FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢l. 4, 9
temelju zakona, propisa i pravnih
akata ustanove.
3.25 Postoji sistem za provjeru Sistem ukljucuje provjeru Intervju sa menadZmentom | Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢.
ispunjavanja uslova za registracije u odgovaraju¢em Provjera kvalifikacija 10,27
C samostalno obavljanje lijeénicke profesionalnom tijelu, kvalifikacije, osoblja na deset slucajno
djelatnosti unutar same obuku i iskustvo lije¢nika za odabranih lijecnika
odredenu vrstu posla i provjeru (kvalifikacije, licenca,
ustanove. . , .
identiteta. iskustvo, obuke)
3.26 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH” 56/13, ¢l.
procedura kojom se utvrduju zadnje tri godine. Intervju sa osobljem 10,27
C elementi za ogranicavanje Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
odgovornosti lijeénika ili potpuno sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
. . L SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9
oduzimanje prava na obavljanje
prakse.
3.27 Lije€nici su duzni redovno Provjera propisivacke prakse, Uvid uradene revizije Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH",
uestvovati u provjeri svoje dijagnostike, gre3aka itd. je dokaz o Intervju sa osobljem broj46/101i75/13, cl. 24.
C prakse (klinicki audit). unapredenju sigurnosti i kvaliteta u Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN
pruZanje zdravstvene usluge. FBiH“ 43/13, &. 32., 35.
Revizije se sprovode jednom Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH®, broj
godisnje, a izvjestaj se Salje 56/13, ¢l. 4., st. 2., t¢ 1., ¢l. 57
nadredenoj osobi.
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Sestrinstvo

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
3.28 Imenovana je glavna medicinska Uvid u Odluku o imenovanju
sestra/tehnicar za pitanja vezana za Intervju sa sestrama
C sestrinsku praksu (djelatnost) na nivou
zdravstvene ustanove koja je
odgovorna za rad tokom radnog
vremena sluzbe.
3.29 Postoji sistem za provjeru ispunjavanja | Sistem ukljucuje provjeru Intervju sa menadZmentom Zakon o sestrinstvu i
uslova za samostalno obavljanje registracije u odgovaraju¢em Provjera kvalifikacija osoblja na | primaljstvu, ,SN FBiH”
C sestrinske djelatnosti. profesionalnom tijelu, deset slucajno odabranih 43/13,¢l1. 17, 31
kvalifikacije, obuku i iskustvo sestara/med. tehnicara
sestara/medicinskih tehni¢ara za (kvalifikacije, licenca, iskustvo,
odredenu vrstu posla i provjeru obuke)
identiteta.
3.30 Imenovane su odgovorne sestre za Pojedine organizacione jedinice Uvid u Odluku o imenovanju
pojedine dijelove organizacionih koje u svom sastavu imaju vise
A jedinica. odjela imaju imenovanu

odgovornu sestru/tehnicara za
svaki dio. Svaka odgovorna sestra
tima je odgovorna za sestrinsku
praksu unutar tima za koji je
imenovana tokom radnog
vremena tima/sluzbe.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

3.31
A

Postoji datirana, dokumentirana
sestrinska strategija koja odrazava
tekuca strucna uputstva.

Sestrinska strategija se bazira na strucnim
uputstvima i brine o
pacijentovim/korisnikovim potrebama,
narocito osjetljivih grupa kao Sto su djeca,
osobe s invaliditetom i stare osobe. Strategija
pokriva pitanja kao Sto su: razvoj sestrinstva,
obuka na radnom mjestu i pitanja kvaliteta.

Uvid u strategiju
Intervju sa
sestrama

Zakon o sestrinstvu i
primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13,&. 27

Brosura za zdravstvene
radnike o ophodenju prema
osobama s invaliditetom,
MyRight, 2016

za poslove koje obavlja.

sestru/tehnicara, tu se podrazumijeva i
kvalifikacija odnosno edukacija/specijalizacija

dosje sestara
Uvid u potvrde sa

3.32 Sestrinski timovi se sastaju kako bi Na ovim sastancima se vodi zapisnik. Uvid u zapisnike sa | Zakon o sestrinstvu i
razvili dokumentirane procedure za sastanaka ZQZZUS’EV;;ISN FBiH
. e ™ . H , Cl.
A implementaciju ciljeva i zadataka Intervju sa
sestrinskih procesa. sestrama Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH"“59/05, 52/11i6/17,
cl.4,9
3.33 Svaka sestra ima potrebnu kvalifikaciju | Pored osnovnih kvalifikacija za medicinsku Uvid u personalni Zakon o sestrinstvu i

primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13, ¢l. 29

sestre imaju zasticeno vrijeme za
Citanje i usavrSavanje u skladu s
ciljevima i zadacima zdravstvene
ustanove/jedinice.

sudjelovanjem na strucnim seminarima, i
strucnim skupovima.

Plan kontinuirane edukacije medicinskih
sestara, svake kalendarske godine, donosi
zdravstvena ustanova.Zasticeno vrijeme iznosi
5% radnog vremena i koristi se jednom
sedmicno u jednom dijelu.

profesionalnog
razvoja

koja je potrebna za rad sa odredenom grupom edukacija
pacijenata/korisnika.
3.34 Kao dio tekuce edukacije i Kontinuirano i trajno struc¢no usavrsavanje Intervju sa Zakon o sestrinstvu i
kontinuiranog profesionalnog razvoja, | podrazumijeva obnavljanje stecenih znanja i sestrama primaljstvu, ,, SN FBiH”
A usvajanje novih znanja, vjestina, Uvid u plan 43/13, ¢l. 27, 28
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

3.35 Obim profesionalnog rada Obim profesionalnog rada ukljucuje pitanja koja se ticu - Uvid u interne Zakon‘o si_stemu.
koji obavljaju sestre, a sestrinske dijagnoze kao i algoritme zdravstvene njege. dokumente f;;i‘;gi‘;g{?Okzzlr’;?;?;cw .
i Sestra je ¢lan multidisciplinarnog tima, odgovorna za - Uvid u procedure
C posebno njihove uloge, J p g g P 2dravstvu, , SN FBIH”

planiranje, upravljanje, sudjelovanje i evaluaciju sestrinske
njege u podrucju njene kompetencije.

definirani su i dokumentirani 59/05,52/11i6/17, ¢l. 4,

kroz jednoobraznu 9
dokumentaciju ustanove kao | Spisak sestrinskih procedura :
i kroz sestrinske procedure. 1. Procedura o zakazivanju i promjeni termina,

2. Procedura tretiranja laksih opekotina,

3. Procedura o mjerenju tjelesne mase i visine i
izracunavanja indexa tjelesne mase (BM|),

4. Standardna procedura za primjenu lijekova — 5
pravila,

Procedura o navlacenju lijeka iz bocice,
Procedura o uspostavljanju venskog puta,
Procedura za intramuskularnu primjenu lijeka,

Procedura za subkutanu primjenu lijeka,

© o N O U

Procedura mjerenja pulsa,

10. Procedura mjerenja krvnog pritiska,

11. Procedura mjerenja GUK-q,

12. Procedura snimanja EKG,

13. Procedura mjerenja tjelesne temperature,

14. Procedura za kateterizaciju,

15. Procedura sterilizacije.
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/1 »

Standard Izjava Reference
4 Zdravstvena ustanova ima dokumentirani Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
. N ... 6/17
plan razvoja sluzbe koji je u skladu s Zakon o radu, , SN FBIH” 26/16
federalnim i kantonalnim planovimai Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13
prioritetima za sluzbe primarne zdravstvene | Zokon o sestrinstvuiprimaljstvu, ,SN FBIH", 43/13
... Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zastite. zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii 75/13
Strateski plan razvoja zdravstva u FBiH u periodu od 2008. do 2018. godine, Federalno ministarstvo
zdravstva, FBiH, 2008.
Struktura i odgovornosti menadZmenta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.1 Postoji datirana organizacijska shema U organizacijskoj shemi tacno su navedene postojeca Uvid u Zakon o radu, ,SN
postojece strukture organizacione radna mjesta osoblja i linije odgovornosti. Osoblje organizacijsku FBiH” 26/16, ¢l. 107
C jedinice. treba imati pristup organizacijskoj shemi i dobro shemu
poznavati organizacijsku strukturu organizacione Intervju sa
jedinice. Zdravstvena ustanova u Pravilniku o osobljem
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji ima
organizacijsku Semu.
4.2 Osoblje poznaje koje su odgovornosti Intervju sa
Sefova organizacionih jedinica, menadZmentom
A voditelja timova i njihove odgovornosti Intervju sa
za sveukupno izvrsenje i ucinkovitost. osobljem
4.3 Sef organizacione jedinice je odgovoran | Sveukupni menadZment obuhvata, naprimijer, Intervju sa
za sveukupni menadZment osoblja u uklju¢ivanje u proces uposljavanja osoblja, menadZmentom
C organizacionoj jedinici. disciplinske procedure i procedure Zalbi osoblja, Uvid u opis posla
preglede raznolikosti vjestina i reorganizaciju ili
restrukturiranje jedinice.
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

jedinicu u slucaju kada je odgovorno
lice odsutno.

Ona obuhvata odredivanje zamjene i
kod planiranog i kod neplaniranog
odsustva odgovornog lica
organizacione jedinice.

4.4 Sef organizacione jedinice je Intervju sa Zakon o sistemu poboljSanja
odgovoran za razvoj i implementaciju menadimentom kvaliteta, sigurnos‘tiifo akreditacijig
C operativnih politika, planova i Uvid u opis posla za%t;vscvtlwz ,,95N FBiH" 59/05, 52/11 i
procedura za postizanje ciljeva
organizacione jedinice.
4.5 Sef organizacione jedinice je Intervju sa Zakon o lijeénistvu, ,SN FBIH” 56/13,
odgovoran osigurati da profesionalci menadZmentom d. 25
c u sluzbi rade u skladu s kodeksom Uvid u opis posla Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
profesionalne prakse koji je u skladu s FBiH” 43/13, ¢l. 5
njihovom profesionalnom ulogom.
4.6 Sef organizacione jedinice je Intervju sa Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13,
odgovoran osigurati pracenje i menadZmentom ¢l. 57
A evaluaciju kvaliteta usluga koje se Uvid u opis posla Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
pruzaju kroz implementaciju ciljeva FBiH” 46/101i 75/13, ¢l. 24, 192, 193
poboljsanja kvaliteta.
4.7 Postoji procedura kako se odreduje Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
zamjenik odnosno preuzima zadnje tri godine. Intervju sa kvaliteta, sigurnos.tilfo akreditacijiz./
C odgovornost za organizacionu menadZmentom zdravstvu, , SN FBIH" 59/05, 52/111

6/17,¢l. 4,9
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Timski rad

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

4.8
C

Dokumentirani su zadaci i
odgovornosti pojedinaca u
timu/timovima,
sluzbi/sluzbama
organizacione jedinice.

Tim/sluZzba moZe biti na razini organizacione
jedinice ili moZe postojati mnostvo timova/sluzbi
unutar organizacione jedinice. Dogovori
timova/sluzbi se dokumentiraju u knjigu osoblja,
organizacijski dijagram (organigram) ili u
materijale za uvodenje u rad.

- Uvid u organizacijski
plan

Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16, ¢l.
118

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10i i 75/13, &. 34

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
FBiH", 43/13, ¢&l. 35.

izmedu c¢lanova
tima/sluzbe su dogovoreni
i u€inkoviti.

sluzbama na nivou zdravstvene ustanove ili u
bolnici i drugim ustanovama u zajednici.
Medutim, ovdje upucivanje podrazumijeva
razmjenu informacija izmedu ¢lanova jednog
tima/sluzbe. Te razmjene informacija o
pacijentima i njihovim njegovateljima treba
regulirati posebnim protokolom.

4.9 Postoji procedura koja Radi osiguranja ucinkovite komunikacije izmedu |-  Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
sadr¥i uginkovit sistem &anova tima/sluzbe ili vise timova/sluZbi ili - Opservacija ocjenjivada | FBiH"46/10ii75/13, ¢l. 34
A komuniciranja izmedu premq I‘II'VOL.I zdravstver'Je ustanove, neophodna - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
Elanova tima/slube i Jje fiatlrcjnfi i dokt{méntlrana procgdyra za kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
informiranja svih p(:ma.nje l'prenosenje porulfa te rjesevanje zdravsvtvu, SN FBiH" 59/05, 52/11 i
relevantnih &lanova p/tanj.q‘ koja su p.okrenut.“cz t./m .ponvj.kama. 6/17,¢l. 4,9
tima/sluzbe. Comumidivania med canova tmayilutbe,alfse Pravinik o bt wjetima prostors
Z opreme i kadra za osnivanje i
komunikacije mogu ostvarivati i porukama koje obavljanje zdravstvene djelatnosti u
se ostavljaju na plo¢ama, zapisuju u za to zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”
odredenim knjigama (“protokolima”) ili putem 26/12, ¢l. 9
elektronske poste.
4.10 Mehanizmi upudéivanja Radi ostvarivanja kontinuirane zastite pacijenta, | - Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
pacijenta i sistem Elanovi tima/sluzbe komuniciraju medusobno, s |-  Opservacija ocjenjivata | FBiH”46/10ii75/13, ¢l. 22, 25
A povratnih informacija drugim timovima/sluzbama, specijalistickim
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StratesSko i godisnje planiranje usluga

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.11 Poslovni plan ustanove Za svaki od cilieva u planu navedeni su i koraci Uvid u dokument StrateSki plan razvoja zdravstva u
uklju€uje i godiénje ciljeve | koji e dovesti do ispunjenja ciljeva, vremenski Intervju sa FBiH u periodu od 2008. do 2018.
it fapiti okvir i odgovorna osoba. menadZmentom godine, Federaino ministarstvo
A koji se mogu mjeriti. g zdravstva, FBiH, 2008
U i sodignii U godini I ’ zmedu ostaloa: Uvid u dokument Zakon o sistemu poboljsanja
4.12 stanova pravi godisnji go /snée;n ,z;'an.u lIJS ugq sucljzm; u cle alog: kvaliteta, sigurnosti i o
plan usluga. - predstavieniplanoviza dostizanje akreditaciji u zdravstvu, ,SN
A programa unapredenja zdravlja u zajednici,

predstavljene sveobuhvatne potrebe za
razvojem i obucavanjem osoblja da bi se
dostigli ciljevi zdravstvene ustanove.

FBiH” 59/05, 52/11i 6/17, ¢l. 7

Planiranje izvedbe

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
Uvid u plan izvedbe
4.13 Postoji datiran, Plan izvedbe zdravstvene ustanove odraZava: zdravstt)/ene ustanove
dokumentiran plan izvedbe | - usluge i finansijske okvire,
A zdravstvene ustanove. - program unapredenja zdravija,

investicijski plan,

prioritete plana ministarstva zdravstva i
implementacijskog programa ministarstva
zdravstva,

nalaze ocjene lokalnih potreba i dogovorene
prioritete.
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Dugorocni sporazumi o pruzanju usluga
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
4.14 Tamo gdie je zdravstvena Dugoroéni Asporazuml o pruZanju - Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljanja
ustanova napravila dugoroéne zdravstvenih usluga: o - Intervjusa kvaliteta, sigurnosti i o
A .. - obuhvataju kvalitet (klinicki i neklinicki), menad¥mentom ak(ed:tacu: u zdravs’tvu, SN
Sporazume o pruzanju informacije o pracenju, troskove i obim FBiH" 59/05, 52/11i 6/17,
zdravstvenih usluga, sporazumi aktivnosti, é.7
su datirani, dokumentirani i - jasno definiraju i opisuju usluge koje ce se Zakon o zdravstvenoj zastit,
predmet su pregleda u pruZati, “SN FBIH” 46/10 i i 75/13, &.
odredenim vremenskim - zahtijevaju od davalaca da posjeduju 24, 192, 193
intervalima. odgovarajuce kvalifikacije i da demonstriraju
kontinuirani profesionalni razvoj,
- ukljucuju protokole zdravstvene zastite, koji
opisuju razli¢ite odgovornosti osoblja u svim
fazama, od upucivanja do perioda nakon
otpustanja,
- ta¢no navode zvanicne linije komunikacija
izmedu zdravstvene ustanove i davaoca
usluga,
- obuhvataju i uredenje pracenja i pregleda
stepena pridrZavanja specifikacija.
4.15 U dugorocnim sporazumima o - Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja
pruzanju zdravstvenih usluga - Intervjusa kvaliteta, sigurnosti i o
A opisuju se arbitrazne procedure menadZmentom akr.e(,j,’tacul u zdravst, , SN
FBiH" 59/05, 52/11i 6/17,
u slucaju sporova. &.4,9
4.16 Postoji spisak davalaca Svaki dugorocni sporazum o pruZanju zdravstvenih |- Uvid u dokumente Zakon o zdravstvenoj zastiti,
zdravstvenih usluga s kojima su | usluga sadrZi ime kontakt osobe za davaoce - Intervju sa “SN FBIH" 46/101175/13, dl.
A zakljugeni dugoro&ni sporazumi | 2dravstvenih usluga. menadZmentom 10, st. 1, 1. 11
0 pruZanju zdravstvenih usluga.
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Standard

Izjava

Reference

5

Zdravstvena ustanova donosi dokumentirane politike i
procedure na temelju kojih se upravlja radom sluzbi.

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17

Politike u procedure zdravstvene ustanove

iz registra procedura ),

- Broj verzije (promjenjivi broj),

- Datum odobravanja (usvajanja),

- Funkcija u organizaciji na koju se
procedura odnosi ili grupa funkcija,

- Identifikacija organizacione jedinice ili vise
njih na koje se procedura odnosi ili dijela
organizacione jedinice,

- Opsta izjava o politici,

- Podrucje primjene,

- Osoblje zaduZeno za distribuciju i nadzor,

- Pregled koraka u procesu redom kojim se
izvode i njihovo objasnjenje (priprema
pacijenta, priprema materijala i opreme,
posebno zastitne opreme, kao i navodenje

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
5.1 Politike i procedure se razvijaju Tu spadaju svi zakonski propisi koji mogu imati Intervju sa Zakon o sistemu poboljSanja
u skladu sa zakonskim utjecaja na bilo koji aspekt rada zdravstvene odgovornim kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
C .. . ustanove/jedinice, ali i u skladu sa dobrom osobama zdravstvu, ,,SN FBiH"” 59/05, 52/11 i
propisima za sva operativna 17 &. 4
. praksom. 6/17,¢l. 4,9
polja zdravstvene ustanove. o ] o
Sve politike i procedure su napisane/revidirane
u zadnje tri godine.
5.2 Svaka procedura koja je Osnovni elementi su: Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja
usvojena ima osnovne - Naziv procedure, kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
C elemente - Broj dokumenta (jedinstveni broj procedure zdravstwy, , SN FBiH" 59/05, 52/11 i

6/17,¢l. 4,9
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regulative vezane za provodenje
procedure),

- Vrijeme u kome se vrsi redovna revizija,

- Datum izvrsene revizije/pregleda,

- Pozicija (radno mjesto) jedne ili viSe osoba
ovlastenih da odobre proceduru.

Svaka procedura je odobrena od strane jednog
ili vise ovlastenih zaposlenika.

ustanove.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
5.3 Osoblje je ukljueno u razvoj Osoblje se moze ukijuciti putem diskusija o Intervju sa osobljem | Zakon o sistemu poboljsanja
politika i procedura koje se ticu odredenim pitanjima na sastancima tima il kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
C ih i d osoblja ili putem konsultacija o nacrtnim zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
njihovog polja raaa. politikama i procedurama. Osoblje se takoder 6/17,¢l. 4,9
moZe ukljuciti i putem clanstva u radnim
grupama, Ciji je zadatak izrada nacrtnih
dokumenata o politikama i procedurama.
54 Sve politike i procedure imaju Uvid u dokumente Zako_n osis.temu pop_oljs“anja o
imenovanog nosioca funkcije, Intervju sa kvaliteta, s:gurnos.t/ i o akreditaciji u
c odeovornog za sadr¥ai odgovornom zdravsfvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
g g Js osobom 6/17,&.4, 9
aZuriranje i proces pregleda.
5.5 Sve politike i procedure imaju Uvid u registar Zakon o sistemu poboljSanja
.. . L. .. kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
edinstveni broj i stavljaju se u ’
c J K . ) Jal zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
centralni registar. 6/17,¢.4, 9
5.6 Politike i procedure sluzbeno Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljsanja
odobravaju direktor i kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
c & t 2d ¢ zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
menadZment zdravstvene

6/17,¢l. 4,9
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
5.7 Politike i procedure su na Uvid u dokumente Zako_n 0 siS_temu pap_oljs”anja
raspolaganju svim &lanovima Intervju sa kaliteta, sigurnosti j o
C osoblja zdravstvene ustanove osobljem akreditaciji u zdravstvu, ,SN
) FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢l. 4,
kojih se to tice. 9
5.8 Postoji dokumentiran sistem Sistem ukljucuje, npr. cirkuliranje 5"”? . Uvid u sistem Zakon o sistemu poboljsanja
kontrole dokumenata. dokumenata, datuma pregleda, kao i sisteme kontrole kvaliteta, sigurnostii o
C pracenja pregleda i potvrde prijema dokumenata. dokumenata akreditaciji u zdravstvu, ,SN
Intervju sa FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢l. 4,
9
osobljem
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6. Upravljanje kvalitetom na nivou zdravstvene ustanove
Standard

Izjava

Reference

6 Ustanova uspostavlja sistem poboljsanja kvaliteta i upravlja kvalitetom
tako Sto osigurava odgovarajucu organizaciju, funkcije, metode i resurse
za kvalitet te donosi odgovarajuce politike, strategije, planove i

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,SN FBiH* 59/05, 52/11 i 6/17

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii 75/13

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

dokumentirana strategija

C upravljanja kvalitetom i
sigurnosti te dokumentirani
program poboljsanja kvaliteta i
sigurnosti.

Strategija upravljanja
kvalitetom i sigurnosti te
program poboljSanja kvaliteta
odraZava drzavne, regionalne i
lokalne prioritete.

kvaliteta temelji se na Politici poboljSanja kvaliteta
i sigurnosti, Zakonu i Uputstvu za menadZment
(AKAZ). Strategija upravljanja kvalitetom i
poboljsanja kvaliteta pokriva i klinicke i neklinicke
usluge. Strategija i program ukljucuju mjerljive
cilieve implementacije, vremenski okvir
implementacije, definicije uloga i odgovornosti
klju¢nog osoblja koje ucestvuje u nadgledanju i
pracenju upravljanja kvalitetom, identificiranje
resursa za implementaciju strategije upravljanja
kvalitetom, definiranju potrebnih ishoda u
implementaciji strategije, nacin na koji ¢e
zdravstvena ustanova raditi sa sluZzbama, raspored
implementacije, mehanizam za pregled.

- Uvid u Program

poboljsanja

- Intervju sa

rukovodiocima

programe.
Upravljanje kvalitetom i poboljsanje kvaliteta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
6.1 U ustanovi postoji datirana, Strategija upravljanja kvalitetom i poboljSanja - Uvid u Strategiju | Zakon o sistemu poboljsanja

kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17,¢l. 7

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10ii75/13, ¢l. 14, 2, 192,
193

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13,
¢l. 57
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

6.2 Strategija upravljanja Strategija upravijanja kvalitetom i sigurnosti te - Uvid u dokument Zakon o sistemu poboljsanja
kvalitetom i sigurnosti te program poboljsanja kvaliteta ukljucuje: - Intervju s osobljem kvaliteta, sigurnosti i o
C rogram poboligania - potrebe sastavnih sluzbi i organizacionih jedinica - Intervjusastru¢nim | akreditaciji u zdravstv, , SN
prog P ssan zdravstvene ustanove, vije¢em FBik" 55/05, 52/11i6/17,¢. 7
kvaliteta odrazavaju razlicite Lo ; ’ )
aspekte kvaliteta te - klini¢ku ucinkovitost, Zakon o zdravstvenoj zastiti,
pkl 2 Klinikog i - pregled klinickog kvaliteta (klinicka revizija, audit), “SN FBiH” 46/10ii 75/13, &I.
prT(I' aEinlak |n|'|c Og_ld uputstva za podnoSenje Zalbi i parnicenje, 14,24
ne |n|c. Og V? Iteta I druge upravljanje rizikom, Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH”
srodne inicijative. - kontinuirani profesionalni razvoj medicinskog 56/13, ¢&l. 57
osoblja,

- uputstva za dobijanje povratnih informacija od
pacijenata/korisnika,

- istraZivanja i razvoj sluzbe,

- mehanizme za utvrdivanje i ispravljanje lose
profesionalne izvedbe,

- napredak u odnosu na ciljeve koji su postavljeni u
strategiji, pregledaju se jednom godisnje.

Preklapanja klinickog i neklinickog kvaliteta ukljucuju,

naprimjer, upravljanje rizikom i osiguranje

organizacijske kontrole, obuku i razvoj, izvjestavanje o

nepovoljnim i znacajnim dogadajima i upravljanje

Zalbama i parnicama.
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kvalitetom i sigurnosti te
programa poboljsanja
kvaliteta i sigurnosti i
njihovom utjecaju na ishod u
skladu s poduzetim
aktivnostima.

ukljuceni i komentari o nalazima prilikom pregleda
komisije za poboljsanje sigurnosti i kvaliteta.
Izvjestaj sadrZi procjenu smanjenja troskova,
povecanje aktivnosti, bolju iskoristenost osoblja,
porast zadovoljstva pacijenata/korisnika i
smanjenje vremena ¢ekanja na preglede, rezultate
ispitivanja, uputnice specijalistima u bolnicu.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
6.3 Direktor ustanove je Ovo je i eksplicitno naznaceno u godisnjem - Intervju sa direktorom Zakon o sistemu poboljSanja
odgovoran za upravljanje programu poboljsanja kvaliteta. kvaliteta, sigurnostii o akreditaciji
. . . . u zdravstvu, ,,SN FBiH" 59/05,
C kvalitetom i realizaciju 52/1116/17, &l. 7
odisnjeg programa
gobol'§an'a k\?aliteta Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
P J J : FBiH” 46/101ii 75/13, &l. 14, 24, 68
Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 57
6.4 Strategija upravljanja - Opservacija ocjenjivaéa | Zakon o sistemu poboljsanja
kvalitetom i sigurnosti te - Intervju sa osobljem kvaliteta, SIgurnost/./ o akreditaciji
P _ Uvid u protokol u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
C program poboljSanja distribupci'e s potpisom 52/11i6/17,¢l.7
kvaliteta distribuiraju se u J€ s potp .
iieloi zd t ust . odgovorne osobe Zakon o lijeénistvu, ,SN FBiH”
cijeloj zdravstvenoj ustanovi. 56/13, ¢l. 57
6.5 Svi zaposleni u ustanovi su - Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja
uklju€eni u sprovodenje - Intervju sa kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
c v u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
programa poboljsanja 52/11i6/17, ¢, 7
sigurnosti i kvaliteta.
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10i i 75/13, &. 24
6.6 Postoji godi¥nji izvjeitaj o U godisnjem izvjes"'t.ajuje predstavlj(?n r?apredak U |.  Uvid u dokument Zakon o sistemu poboljsanja
evaluaciji implementacije odnosu na strategiju, poduzeto pracenje, - Intervju sa stru&nim kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
C strategije za upravljanje evaluacija i akcioni plan za narednu godinu. Tu su vijecem u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05,
ije za upravljanj

52/11i6/17,¢l. 7

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBIH” 46/10i i 75/13, &. 14, 24

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 57
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

6.7 Sve zaposleno osoblje u Opservacija Zakon o sistemu poboljsanja
zdravstvenoj ustanovi ima pristup ocjenjivaca kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
C T . Intervju sa u zdravstvu, ,,SN FBiH" 59/05,
izvjeStaju o implementaciji osobljem 52/11i6/17, . 7
programa poboljsanja sigurnosti i Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
kvaliteta i aktivno doprinosi FBiH” 46/10ii75/13, ¢l. 24, 192,
izvjestaju. 193 I o
Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH
56/13, ¢él. 57
6.8 Klinicki kvalitet je redovna: stavka Rukovodstvo bi trebalo da prima izvjestaje o Uvid u zapisnike sa | Zakon o sistemu poboljSanja
na dnevnom redlj' menadzme.nt’f\ aktivnostima upravljanja kvalitetom i sastanaka kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
C ustanove barem jednom godisnje. | poboljsanja kvaliteta. lzvjestaj moze ukljucivati, rukovodstva ;22‘11’;"{5;";"7”5;\’;3’” 59/05,
na primjer, rezultate rutinskih revizija, pregled /1116/17, 6.
nepovoljnih klini¢kih slucajeva u odredenom Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
periodu, obavjestenje o istraZivackim FBiH” 46/10ii 75/13, ¢l. 14, 24
prO/.e{it/r'na i obgv;este.nje o) mlt_j{jat/vama u vezi Zakon o lijecnistvu, , SN FBiH”
s klinickim treningom i edukacijom. 56/13, &. 57
6.9 Mf—:'n:.:\dzment ustlangve odr'edu1e Interviu sa Zakon o sistemu poboljsanja
prioritete za pracenje radnih rukovodiocima kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
A procesa i poboljSanje njihovog Uvid u dokument u zdravstvy, , SN FBiH“ 59/05,
kvaliteta 52/11i6/17,¢&. 7
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10i i 75/13, ¢l. 14, 24
Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 57
6.10 Menadzment zdrfavstvene AKAZ propisuje koji su to obavezni indikatori Intervju sa Zakon o sistemu poboljSanja
ustanove Od reduje .strL.Jkturne, koji se dostavljaju na godisnjem nivou, a rukovodiocima kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
A procesne i ishodne indikatore menadsment e izabrati i odgovarajuce u zdravstvu, ,SN FBiH* 59/05,

(pokazatelje) kao mjere izvrSenja
u domeni menadZmenta i
pruzanja zdravstvenih usluga.

indikatore od interesa za zdravstvenu
ustanovu.

52/11i6/17,¢l. 7

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10i i 75/13, &. 14, 24
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

6.11
C

Postoji proces praéenja
klinickog kvaliteta.

Proces pracenja klinickog kvaliteta ukljucuje

- prikupljanje podataka, objedinjavanje,
analizu i izvjeStavanje o rezultatima,

- ocjenu kompletnosti i prikladnosti ocjene
pacijenta (lijecnickog pregleda),

- ocjenu radioloske sigurnosti i programe
kontrole kvaliteta, na primjer, laboratorija,

- ocjenu koristenja dijagnostike i lijecenja,

- ocjenu koristenja antibiotika,

- ocjenu kontrole infekcije, nadzora i
izvjestavanja.

Intervju sa
rukovodiocima
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljsanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
u zdravstvu, ,,SN FBiH" 59/05,
52/11i6/17,&.7

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10i i 75/13, &. 14, 24

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 57

6.12

Postoji proces pracenja
menadZmenta usluga.

Proces pracenja ukljucuje evaluaciju:

- nabavke rutinskih potrosnih roba za osnovne
potrebe pacijenata,

- ocekivanja i zadovoljstva osoblja,

- ocekivanja pacijenata i njihovih porodica i
ocjenu njihove percepcije zastite,

- osnovnih demografskih pokazatelja i
dijagnoza,

- finansijskog menadZmenta,

- nadzora, kontrole i prevencije dogadaja koji
ugroZavaju sigurnost pacijenata, njihovih
porodica, posjetitelja i osoblja.

Intervju sa
rukovodiocima
Intervju sa osobljem
Opservacija
ocjenjivaca

6.13

Imenovana je osoba Cija je
funkcija i odgovornost
nadgledanje upravljanja
sigurnosti i kvalitetom i
poboljsanja kvaliteta u domu
zdravlja (koordinator
kvaliteta).

Uvid u Odluku o
imenovanju
Intervju sa
direktorom

Pravilnik o unutrasnjem kvalitetu i
sigurnosti
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

6.14
C

Formirana je komisija (odbor,
povjerenstvo) za upravljanje
sigurnosti i kvalitetom ¢ciji je
zadatak trajno poboljsanje
kvaliteta radnih procesa i
usluga.

Komisija (odbor) za upravljanje kvalitetom:

- sagledava sve aktivnosti na upravljanju
sigurnosti i kvalitetom radi ocjene i
poboljsanja kvaliteta;

- osigurava integraciju i koordinaciju
programskih aktivnosti;

- daje preporuke za uvodenje i promjenu
politika, standarda, protokola i
procedura;

- vrsi ocjenu i reviziju izvjestaja (incidenti,
prigovori, nadzor, problemi u tretmanu
pacijenata) koje dostavljaju
organizacijske jedinice i timovi,
upravljanje rizikom, morbiditet izvan
onog vezanog za prirodni tok bolesti, rad
timova na trajnom unapredenju
sigurnosti i kvaliteta;

- planira edukaciju osoblja u pitanjima
upravljanja i poboljSanja sigurnosti i
kvaliteta;

- periodi¢no, a najmanje jednom godisnje
vrsi evaluaciju programa i planova
upravljanja i poboljSanja kvaliteta.

Odgovornosti Komisije za upravljanje i
poboljsanje sigurnosti i kvaliteta mogu biti
ukljucene u grupu ili komisiju s drugacijim
nazivom ali istim sadrZajem aktivnosti.
Sastav Komisije odreduje generalni direktor
zdravstvene ustanove.

Uvid u Odluku o
imenovanju
Intervju sa direktorom

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/101ii 75/13, ¢l. 80.

Zakon o sistemu poboljsanja
kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11i 6/17, &. 10.

Pravilnik o obuci za kontinuirano
strucno usavrsavanje za
koordinatore kvaliteta i druge
profesionalce iz oblasti
poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
akreditacije u zdravstvu, AKAZ,
2016

Pravilnik o unutrasnjem kvalitetu
i sigurnosti
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osobljem svake
sluzbe/organizacijske jedinice i
konsenzualno na nivou
menadZmenta zdravstvene
ustanove.

rukovodiocima
Uvid u zapisnike sa
sastanaka

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
6.15 Komisija za upravljanje U izvjestaju se nalaze veze i protok - Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
kvalitetom i pobolj$anje informacija s pojedincima i rukovodiocem 46/101i75/13, cl. 80.
C kvaliteta podnosi godiénji odborima/grupama odgovornim za: - Uvid u godidnjiizvjestaj | prquiinik o unutrainjem kvalitetu i
izvjedtaj o svojim aktivnostima upravljanje rizikom i osiguranje - Intervu sa direktorom sigurnosti
s organizacijske kontrole, ukljucujuci
menadZmentu
’ i izvjestavanje o nepovoljnim i
znacajnim dogadajima,
- obrazovanje, obuku i kontinuirani
profesionalni razvoj,
- razvoj ucinkovite prakse i klinicke
revizije (uklju¢ujudi i reviziju
sadrZaja zdravstvenog kartona),
- upravljanje Zalbama i parnicama,
- istraZivanje i razvoj.
6.16 Poboljsanje kvaliteta i - Intervjusa Zakon o sistemu poboljanja kvaliteta,
sigurnosti redovno se provodi i rukovodiocima sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
C drs . FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17, &. 7
odrZzava na svim
organizacionim jedinicama Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
ustanove 46/10ii75/13, ¢l. 13, 14, 24
6.17 Prioritetne oblasti za - Intervju sa stru¢nim Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
poboljéanje kvaliteta i vije¢em sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
C sigurnosti odreduju se s - Intervju sa osobljem FBIH"59/05, 52/1116/17, dl. 7
- Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”

46/10ii75/13, &. 13, 14, 24

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, &l. 57
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

6.18
A

Prikupljaju se podaci koji
svjedoce o poboljsanju nakon
implementacije promjena u
praksi.

Jedan od nacina za pregled nad
kvalitetom i sigurnosti zdravstvenih
usluga je i pracenje indikatora u
zdravstvenoj ustanovi.

Uvid u prikupljene
podatke

Uvid u analizu
novoprispjelih
podataka

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17, &. 7

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/101ii75/13, ¢l. 14, 24

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
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Upravljanje rizikom
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
6.19 Postoji datirana, Strategiju odobrava rukovodstvo ustanove, zajedno Intervju sa struénim Zakon o zdravstvenoj zastiti,
dokumentirana strategija sa svrhom, ciljevima i individualnim odgovornostima. vije¢em “SN FBiH” 46/10ii 75/13, ¢l.
C upravljanja rizikom u Strategija pojasnjava na koji nacin se uredenje Intervju sa Komisijom | 13 15 24,192,193
. . . upravljanja rizikom odnosi na pripadajuce sluzbe. za kvalitet i sigurnost
zdravstvenoj ustanovi, koja . L ; . :
o RN Strategija upravljanja rizikom je u vezi s potrebom da Uvid u dokument
ukljucuje i upravljanje klinickim | ,4rqystvena ustanova napravi izjavu o osiguranju
rizikom. kontrole i ukljucuje, naprimjer, kontinuiranu
identifikaciju prioriteta kada su u pitanju kljucni rizici,
definiranje prihvatljivog rizika, opis radnji koje se
poduzmu s ciljem upravljanja svakim rizikom i
identificiranje nacina mjerenja rizika. Uredenje
upravljanja klinickim rizikom se detaljnije moze
razraditi u strategiji upravljanja sigurnosti i
kvalitetom zdravstvene ustanove. Strategija
upravljanja rizikom moZe biti poseban dokument ili
dio Strategije upravljanja kvalitetom i sigurnosti te
poboljsanja kvaliteta.
6.20 Na temelju usvojene strategije, Intervju sa Komisijom | Zakon c_:zdravstve_*r'mj zastiti,
rukovodstvo ustanove duzno je za kvalitet i sigurnost | "N FBIH"46/101i75/13, ¢l
. S ; 13, 15,24
C i odgovorno za planiranje i Intervju sa
praéenje realizacije godi$njeg rukovodiocima Zakon o lijecnistvu, , SN FBiH”
o 56/13, ¢l. 57
programa upravljanja rizikom, /13, ¢
odnosno programom sigurnosti.
6.21 Imenovana je osoba odgovorna Imenovana osoba moZe biti i koordinator kvaliteta Uvid u imenovanje Zakon o zdravstvenoj zastiti,
za upravljanje sveukupnim ili osoba koju imenuje direktor, a koja ima znanje, Intervju sa “SN FBiH” 46/101i75/13, l.
C rizikom u zdravstvenoj ustanovi iskustvo ili kompetencije za obavljanje ove funkcije. odgovornmom 13,15, 24
$to ukljuéuje i linieki rizik. osobom
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
6.22 Formirana je komisija (odbor, Poslove iz ove oblasti moZe obavijati i Uvid u imenovanje Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
povjerenstvo) za upravljanje Komisija za kvalitet ukoliko ne postoje Intervju sa FBiH” 46/10ii75/13, ¢l. 13, 15,
A rizikom kapaciteti za formiranje posebne komisije. Koordinatorom 24
. Zakon o sistemu poboljsanja
kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢&. 10
6.23 Strategija upravljanja rizikom je na Intervju sa osobljem
raspolaganju svem osoblju Opservacija ocjenjivaca
C zdravstvene ustanove.
6.24 Ocjenjuje se upravljanje rizikom s Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
ciliem procjenjivanja zahtjeva Koordinatorom za FBIH" 46/101175/13, ¢l. 13, 15,
. .. 24
A zdravstvene ustanove za kV?"tet I sigurnost
pokrivenogéu Osiguranjem_ Uvid u analize i procjene Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, &l. 57
L . Nalazi ocjene rizika se dokumentiraju. . . . N
6.25 Ocjenjuje se postojanje i nivoi Procjene rizika u cijeloj zdravstvenoj Uvid u procjene rizika Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
; ; i FBiH” 46/10ii 75/13, ¢l. 15
opasnosti na radnom mjestu. ustanovi se uporeduju. InterVJ_u sa
C Koordinatorom za
kvalitet i sigurnost
6.26 Mijere kontrole (preventivne i Uvid u dokumentaciju Zalfon o zdray_stvenoj zastiti, “SN
zastitne) se dokumentiraju Intervju sa FBiH" 46/101175/13, . 13, 15,
. R : 24
C stavljaju kao prioritet i Koordinatorom za
implementiraju kvalitet i sigurnost
6.27 Ocjene rizika se sistematski Promjene okolnosti mogu ukljucivati, Intervju sa Zalfon 0 Zdray§tven0j zastiti, “SN
pregledaju i azuriraju kada dode do | naprimjer, slucajeve kada se sluzbe Koordinatorom za FBiH” 46/10ii75/13, €. 15
A promjene okolnosti. premjestaju iz prostorija ili se obnavljaju, ili kvalitet i sigurnost Zakon o lijecniitvy, ,SN FBiH”

kada se uvodi potpuno drugacija oprema.

56/13, ¢l. 57

52

STANDARDI SIGURNOSTI | KVALITETA ZA LABORATORIJE




7. Komunikacije s osobljem, pacijentima i drugim organizacijama

ustanove s osobljem,
pacijentima/korisnicima,
njegovateljima i lokalnom
zajednicom.

Standard Izjava Reference
7 Postoji efikasna sluzba za marketing zdravstvene ustanove i Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH" 46/101175/13
komunikacije ustanove i njenih sluzbi s Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
pacijentima/korisnicima, osobljem i drugim organizacijama te zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
lokalnom zajed nicom. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i 6/17
Op¢i dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
7.1 Postoji datirana, Strategija predstavlja nacin na koji - Uvid u strategiju Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
dokumentirana zdravstvena ustanove vrsi internu i FBiH” 46/10ii 75/13, &. 11, st. 1.,
A komunikacijska strategija za eksternu komunikaciju, ukljuc¢ujuci tc. 9
ustanove. osol')'lje, sastayne; SIL,IZt?e' . Pravilnik o bliZim uvjetima
pacijente/korisnike i njegovatelje, prostora, opreme i kadra za
lokalnu zajednicu, lokalne vlasti, osnivanje i obavljanje zdravstvene
vanjske organizacije, ukljucujuéi sluzbe djelatnosti u zdravstvenim
koje su angaZirane od strane ustanove, ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 9
sluZbu za zastupanje i odnose s
pacijentima, veze s lokalnim medijima i
koristenje informacijskih tehnologija da
bi se postigla ucinkovita komunikacija.
7.2 Kodeks otvorenosti u - Uvid u dokument Pravilnik o bliZzim uvjetima
zdravstvenom sistemu nalaze - Intervju sa osobljem prostora, opreme i kadra za
A komunikacije sdravstvene _ Intervju sa pacijentima osnivanje i obavljanje zdravstvene

djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, &l. 9
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Komunikacije s pacijentima/korisnicima usluga i njegovateljima

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

7.3 Postoji datirana, Politika i procedura su Uvid u proceduru Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
dokumentirana politika i napisane/revidirane u zadnje tri 46/10ii75/13, ¢l. 180

C . godine. . . .
procedura za odobravanje Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
informativnih materijala za sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
pacijente FBiH” 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9

7.4 Informativni materijali za Jezik i dizajn informativnih Uvid u informativne Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
pacijente i njegovatelje su materijala vodi racuna i o materijale i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene

. . . potrebama zajednica koje ne ; St djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
A napisani na konciznom - o Intervju sa pacijentima o .
fi b/hs | I; . govore b/h/s jezikom, onih koji FBiH” 26/12, ¢l. 9

razumijivom S JezIKu, pri : : P : :
v ) . . J bzi P su najmanje sposobni i najmanje Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju
cému se uzimaju u obzir obrazovani, ljudi s osjetilnim prema osobama s invaliditetom, MyRight,
potrebe posebnih grupa invaliditetom i ljudi s 2016
pacijenata/korisnika. poteskoéama u uéenju.

7.5 Ustanova ima plan razvoja i To moZe ukljucivati informacije Uvid u plan Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
upotrebe informacijskih putem faksa, upotrebu interneta Intervju sa rukovodiocima 46/101i75/13, ¢l. 180

A tehnologija za Sirenje te ostale on-line sluzbe i Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme

informacija prema
pacijentima/korisnicima,
njegovateljima i javnosti.

interaktivne on-screen
informativne punktove u
prostorijama koje koristi lokalna
zajednica.

i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 9
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Komunikacije s osobljem

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
7.6 Postoje sistemi za uginkovitu Sistemi za komunikaciju su, - Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
komunikaciju unutar ustanove, | "9Primier, organizacijski bilten, Intervju sa rukovodiocima 46/101ii75/13, ¢l. 180
Sy ., organizacijski intranet, R i ieniiva& . o .
C ukljuujudi i pripadajuée mu 'n_)? rmati jn'k nali. koo &t Op'servacua ocjenjivaca Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sluzbe koji uklju¢uju injo . atvni f’ .a l, kao sto S'u - Uvid u proceduru sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
R kratki sastanci tima, otvoreni FBiH“59/05, 52/11i 6/17, &. 4, 9
proceduru za rutinsko sastanci, elektronske oglasne o o
komuniciranje unutar same table i odredene oglasne table za FL"‘;””’k o blizim Lf"/?t’:”ﬁmftog" opreme
UStanOVe. OSOblje. 1 ‘Cl ra za ‘osn/vanje 1 0 fJVijje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
Ova procedura ukljucuje i pitanja FBiH” 26/12, ¢&l. 9
kao sto su cirkuliranje biljeski sa
sastanaka i redovno prenosenje
novih informacija od strane
upravnog odbora, odnosno
direktora.
7.7 Uspostavljeni su sistemi Ovi sistemi mogu obuhvatiti - Intervju sa osobljem Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
kojima se podrzava odbore sa predstavnicima - Intervju sa rukovodiocima i kadra za osnivanje i obavijanje zdravstvene
A komunikacija osoblja prema osoblja, sastanke u sluzbi, - Opservacija ocjenjivata gffm;;/t;; zs”g"“"e"’m ustanovamg, ,SN
j , ¢l
vig¢em nivou, prema ?tvorene sastgnke za sve .
. ¢lanove osoblja, te politike koje Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
neposredno nadredenom i 7 . ; s o
. . su dostupne svim ¢lanovima sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
prema direktoru, ukljucujucii | oo, FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &. 9
pisanu izjavu direktora kojom
se poziva bilo koji &lan osoblja Uk/f“C“ff’I; nhaprimjer, politiku
da ga kontaktira u vezi sa otvorenin vrata, sistem
L .. . ... | odgovaranja na elektronsku
svojim idejama, prijedlozima ili 9 . ;
blemi postu, sheme prijedloga i
problemima. zvanicne konsultativne vjeZbe.
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8. Upravljanje informacijama i informacijske/informacione tehnologije (IT)

Standard Izjava Reference
8 Zdravstvena ustanova ima Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii 75/13
. .. .. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i 6/17
konzistentan i sistematski pristup Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
upravljanju informacijama i ustanovama, ,SN FBiH” 26/12
elektronskim informacijskim Zakon o zastiti osobnih podataka, ,,SG BiH” 49/06
R R Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13
sistemima. Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
Op¢i dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
8.1 Postoji datirana, Strategija je napisana/revidirana u protekle tri godine. - Uvidu ) Zakon o zdravstvenoj
dokumentirana Strategija opisuje tekucu opremljenost IT sluzbom I povezana je s strategiju zastiti, “SN FBiH" 46/101 i
A strategija o upravijanju ciljevima i poslovnim planovima ustanove u cjelini. Ona se bavi: 75/,13’ ¢l g, 10, ft' 1.,vtc.
; 3 ) - implementacijom elektronskog zdravstvenog kartona u ustanovi i 7,¢l. 11, st. 1., t. 9., ¢l.
informacijamaio pripadajucim sluzbama, 116, st. 1., t& 19, ¢l. 130,
informacijskim - kompjuterizacijom pripadajucih sluzbi, st.2
tehnologijama - upotrebom elektronske opreme kao pomocnog sredstva za Pravilnik o bliZim uvjetima
ustanove. propisivanje lijekova, prostora, opreme i kadra
. - - unifikacijom podataka, kvalitetom i dosljedno¢u podataka, za osnivanje i obavljanje
Strategija definira - nacinom na koji ée informacije biti upotrebljene da se podrZi zdravstvene djelatnosti u
informacijske potrebe poslovni proces i upravljanje ljudskim resursima, zdravstvenim S——
ustanove ovisno o - upravljanjem kvalitetom, sigurnosti i rizikom na nivou ustanove tako ;2%’;02720’5;’51 & ’1 1
veli¢ini i sloZzenosti da se putem integracije podataka IT koristi za kontrolu i poboljSanje T
ustanove. kvaliteta,
- edukacijom i obukom osoblja te istraZivackim radom,
- multidisciplinarnim doprinosom definiranju skupova sustinskih
klinickih podataka,
- procesom prikupljanja opcih podataka i protokom informacija
izmedu institucija zdravstvenih vlasti, zdravstvenih ustanova,
socijalnih sluzbi i dobrovoljnih organizacija.
56 STANDARDI SIGURNOSTI | KVALITETA ZA LABORATORIJE




informacijske sisteme.

menadZmenta, potraZnju informacija o
pogledima/misljenju korisnika kao
nacin da se poboljsa sakupljanje i
Sirenje informacija i redovno
prikupljanje podataka, vodeci racuna o
tacnosti, potpunosti i blagovremenosti
istih.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
8.2 Zdravstvena ustanova Ukoliko zdravstvena ustanova ne Opservacija ocjenjivaca | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
raspolaZe ra¢unarima koji posjeduje racunare, njihova nabavka Uvid u plan nabavke 46/10ii75/13, ¢l. 13, st. 2, ¢l. 15, st. 1., tc.
L : : 10, &. 55., st. 1., t& 2., &. 130, st. 2
C podrzavaju rad ustanove. je dokumentirana u planu nabavke.
Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, &. 11
Utvrdeni su resursi za . S .. . . i .
8.3 . | . B Strategija upravljanja informacijama i Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH
imp en.1er?ta.cuu strat.(.eglje ] informacijskih tehnologija utvrduje rukovodiocima 46/10ii75/13, ¢l. 9, 10, st. 1., t¢ 7, ¢l. 11,
A upravljanja informacijamai nabavke informacijskih tehnologija te ;t. 1,t&9,¢l 116, st. 1., t& 19, €. 130, st.
informacijskih tehnologija. ko ima odgovornost da obezbijedi da
su softverske aplikacije uredno
licencirane.
8.4 Postoji datirana, Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirana procedura da zadnje tri godine. Intervju sa IT sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
. . .. i FBiH" 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9
A se svaki dodatni program koji administratorom
pojedini korisnici zahtijevaju ili
instaliraju autorizira od strane
IT menadZera.
8.5 Postoje procesi revizije i Procesi ukljucuju, naprimjer, Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, , SN FBiH", broj
pregleda kojima se verificira sistematske preglede informacija za Opservacija ocjenjivaéa | 46/101i75/13, ¢l. 24.
C ta¢nost podataka unesenih u donosenje odluka od strane Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH*,

43/13, ¢l. 32., 35.

Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH*, broj 56/13, €.
4,st.2,t& 1, ¢8.57
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. . o L Intervju sa IT e o
8.6 Zdravstvena ustanova odrzava | Popis ukljucuje i tacan popis svih administratorom Zakon ‘o.zdravstveno/ zastiti, “SN FBiH
detaljan datiran i mreznih prikljucaka i umreZenih Uvid u popis 46/10ii75/13, . 9, 10,, st. 1, t€. 7, ¢ 11,
A dokumentiran popis uredaja, ukljuujudi i prenosive ;t. 1.,t¢. 9., ¢l 116, st. 1., tc. 19, ¢l. 130, st.
racunarske opreme, s opisom racunare, kojima ravspo/aze o
. .. administrator zaduZen za upravljanje
ugradenih komponenti i . . .
. . o mreZom u zdravstvenoj ustanovi.
inventarskim brojevima.
7d . Intervju sa IT
8.7 ravs.'.cvena usfcanov.a ima administratorom
obezbijeden pristup internetu Opservacija ocjenjivaca
C na svim uredajima gdje je to

potrebno.
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Sigurnosna politika

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
8.8 Postoji dokumentirana Svrha je ove politike da definira prihvatljive i Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja
sigurnosna politika neprihvatljive nacine ponasanja, da jasno kvaliteta, sigurnostii o akreditaciji u
. .. R raspodijeli zadatke i odgovornosti te da propise zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
C informacijskog sistema pod g prop
Jskog sankcije u sluc¢aju nepridrZavanja. 6/17,¢. 8,9
zdravstvene ustanove. . ) L ) .
Pravila rada i ponasanja koja definira sigurnosna Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora,
politika vrijede za: svu raéunarsku opremu koja se opreme i kadra za osnivanje i
nalazi u prostorima ustanove; administratore obavljanje zdravstvene djelatnosti u
informacionih sistema; korisnike (zaposlenici i zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH
L - L 26/12, ¢. 11
vanjski suradnici); organizacije koje rade na
odrZavanju opreme ili softvera.
Genericka politika trebalo bi da bude dovoljno
fleksibilna kako se ne bi morala cesto mijenjati,
dok su prateci pravilnici i procedure pisani kao
upute za rjesavanje konkretnih problema i mogu
se Cesce mijenjati.
8.9 Zdravstvena ustanova odrzava | U pravilu su ovlastene samo osobe koje Intervjusa IT Zakon o sistemu poboljsanja
popis ovlagtenih osoba koje administriraju mreznu i komunikacijsku opremu — administratorom | kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
i A ; IT administrator. Uvid u spisak zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11 i
C imaju pristup u sigurne zone. p 6/17,¢l. 4,9
8.10 Kriticna oprema je zasti¢ena To znaci da su elektricne instalacije izvedene Intervju sa IT Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora,
od problema s napajanjem kvalitetno, da se koriste uredaji za neprekidno administratorom | opreme I‘kadra Zaosnivanjer
ix " napajanje (UPS) te generatori elektri¢ne energije. Opservacija obavljanje zdravstvene djelatnosti u
A elektricnom energijom. pajanje Jteg g4 ocp'en'ivaEJa zdravstvenim ustanovama, ,,.SN FBiH”
jen) 26/12,¢l. 3, st. 3
8.11 Postoji datirana, To je potrebno kako bi u slu¢aju nezgode i zamjene Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljsanja
dokumentirana procedura za izvrsitelja novouposleni djelatnici mogli brzo Intervju sa kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
C oporavak kriti¢nih sistema radi reagirati. . . - osobljem zdravstuu,, SN FBIH" 59/05, 52/111
. . . . Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri 6/17,¢l.4,9
osiguranja neprekidnosti godine.
poslovanja.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
8.12 Postoji datirana, Procedura je napisana/revidirana | - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirana procedura za u zadnje tri godine. - Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
C pravijenje kopija podataka FBiH“ 59/05, 52/11i6/17, &. 4, 8, 9
(back-up), u intervalima koji su
sukladni operativnoj vaznosti
podataka.
8.13 Postoji datirana, Procedura je napisana/revidirana | - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
dokumentirana procedura za u zadnje tri godine. - Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
L v . FBiH"59/05, 52/11i6/17,¢&l. 4, 9
C obnavljanje podataka u slucaju
nezgode u kompjuterskim i Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme
mreznim sistemima/sluzbama i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
u : djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, &. 11
8.14 Zdravstvena ustanova VjeZbe se izvode na rezervnoj - Intervju sa osobljem
povremeno provjerava opremi, u /aboratorijskim
A upotrebljivost rezervnih kopija | Yv/etima.
podataka i izvodi vjezbe
oporavka sistema.
8.15 Postoji datirana, Na portirnici treba provjeritida li |-  Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirana procedura za oprema koja se iznosi ima - Intervju sa IT sig.urnostiio akredit.aciji u zdravstvu, ,SN
A spre¢avanje otudenja i potrebne prateée dokumente, administratorom FBIH" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 4,9

ostecenja racunarske opreme.

izdatnice, radne naloge za
popravak, itd.

Procedura je napisana/revidirana
u zadnje tri godine.
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Lokalna mreza

sobom vanjski suradnici, predavaci,
poslovni partneri i serviseri.

gostujuce racunare te konfiguracijom mreZe
sprijeciti da se s tog segmenta mreZe dopre
do ostalih racunara u ustanovi.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri
godine.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
8.16 Postoje datirane, dokumentirane - Uvid u Zakon o sistemu poboljSanja
procedure o “spafavanju” podataka proceduru kvaliteta, sigurnostii o akreditaciji u
” R _ Interviu sa IT zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
C nakon ,pada” servera, tamo gdje adminjistratorom 6/17,¢l.4, 9
organizacija ima mrezni sistem.
8.17 | SviIT korisnici u zdravstvenoj To je imenovana osoba unutar - IntervjusalT Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
ustanovi/jedinici mogu kontaktirati ustanove ili vanjska organizacija koja administratorom | FBIiH”46/10ii75/13,¢l. 9, 10,, st.
C . b luéai pad daje podrsku ustanovi. _ Intervju sa 1,t& 7,¢.11,st. 1., t& 9., ¢l 116,
imenovanu osobu za slu¢aj pada servera. osobljom st 1, t& 19, &l. 130, st. 2
8.18 Zdravstvena ustanova ima poseban S ovim pravilnikom moraju biti upoznati svi - Uvid u pravilnik
pravilnik ukoliko je podrzan pristup i rad | koji rade na daljinu. - Intervjusa
A na daljinu (remote access), na primjer, osobljem
kada se djelatnicima dopusta da sa
kuc¢nog racunara azuriraju podatke.
8.19 Postoji pravilnik radi zastite povjerljivih Zdravstvena ustanova u pravilniku definira - Uvid u pravilnik | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
informacija pri prijenosu mrezom. vrstu enkripcije, obavezan softver, procedure |-  Intervju sa FBIH" 46/101175/13, . 27, st. 2
A za dodjelu i Euvanje kriptografskih kljuceva i osobljem Zakon o sistemu poboljsanja
sliéno kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
’ zdravstvu, ,,SN FBiH" 59/05, 52/11 i
6/17,¢l. 12., st. 4
Zakon o zastiti osobnih podataka,
,,SG BiH” 49/06, ¢l. 9., st. 2., t¢. 4
8.20 Postoji datirana, dokumentirana Zdravstvena ustanova je odredila priklju¢na - Uvid proceduru Zakon o sistemu poboljSanja
procedura za spajanje na mrezu mjesta, na primjer u predavaonicama, - Intervju sa kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
A gostujucih ratunara, koje donose sa bibliotekama, gdje je dozvoljeno prikljuciti osobljem zdravstvu, ,SN FBIiH" 59/05, 52/11 i

6/17,¢&. 4,9
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Povjerljivost i cuvanje informacija

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
8.21 Postoji datirana, Politika je u pisanoj formi i revidirana je u zadnje tri Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
dokumentirana politika godine. . Intervju sa 46/10ii75/13, ¢&l. 27., st. 2
3 Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
; ; M menadZmentom 4
c kojom je utvrden nacin sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
povjerljivog osiguravanja SN FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17, &l. 9,
informacija o pacijentima, 12, st. 4
njihovim porodicama i Zakon o zastiti osobnih podataka, ,,SG
. . BiH” 49/06, ¢l. 9., st. 2., t¢. 4
osoblju u zdravstvenoj
ustanovi.
8.22 Postoji datirana, Ta procedura podupire i potpomaZe razvoj rada izvan | - Uvid u Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
dokumentirana procedura granica zdravstvene ustanove i razvoj programa za proceduru 46/10ii75/13, ¢l. 27, st. 2
: ; ; Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
A ; i : ; unapredenje zdravlja. - Intervju s : > N 4
!(Oja regu'l'|se otkr!}/a nJ.e Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine. osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
informacija o pacijentima SN FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17, &l. 4., 9.,
vanjskim organizacijama. 12, st. 4, ¢l. 36, st. 2
Zakon o zastiti osobnih podataka, ,,SG
BiH" 49/06, ¢l. 9., st. 2., t¢. 4
8.23 Postoji datirana, Minimiziranje rizika neovlastenog pristupa - Uvidu Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
dokumentirana procedura o | Sistemima elektronskih podataka ce ukljucivati, proceduru 46/101i75/13,¢l. 9, 10., st. 1., tc. 7, cl.
P o P fenini : 11, st. 1., t¢. 9., ¢l. 116, st. 1., t¢. 19, ¢l.
; i naprimjer, da samo specificirani korisnici s - Intervjus . ’ 4 g ¢ 4
C mjerama s ciljem haprimy 95P i Lo ) 130, st. 2
individualnom lozinkom mogu imati pristup osobljem

minimiziranja rizika
neovlastenog pristupa
sistemima elektronskih
podataka.

informacijama o pacijentima. Klinic¢ki podaci su na
raspolaganju samo onima koji su ukljuceni u
zdravstvenu zastitu pacijenta. Kompjuterski monitori
koji imaju pristup povjerljivim podacima nisu
postavljeni na mjesta gdje ih mogu vidjeti
neovlastene osobe i ne ostavljaju se bez nadzora
kada se povjerljivi podaci mogu vidjeti.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine.

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
SN FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17, &. 4, 9
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10ii75/13,¢l. 9, 10., st. 1., t¢. 7, ¢l.
11, st. 1., t& 9., ¢&. 116, st. 1., t& 19, &.
130, st. 2

Zakon o zastiti osobnih podataka, ,,SG
BiH” 49/06, ¢l. 9., st. 2., t¢. 4
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

8.24
C

Svaka osoba koja pristupa
povjerljivoj opremi, sigurnoj zoni
ili osjetljivim informacijama
potpisuje Izjavu o ¢uvanju
povjerljivih informacija.

Zdravstvena ustanova u ugovore s vanjskim
organizacijama ugraduje odredbe kojima
obavezuje poslovne partnere na postivanje
sigurnosnih pravila. Ugovorom ce se
regulirati pristup, ¢cime se podrazumijeva
pristup prostorijama, pristup opremi ili
logicki pristup povjerljivim informacijama.
Trecu stranu treba obavezati na ¢uvanje
povjerljivih informacija s kojima dodu u
dodir pri obavljanju posla, npr. radi
servisiranja, odrZavanja, itd.

Uvid u potpisane izjave
Intervju s osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/101ii 75/13, ¢l. 9, 10.,
st. 1., t¢. 7,¢l. 11, st. 1., t¢. 9., ¢l.
116, st. 1., tc. 19, ¢l. 130., st. 2

Zakon o zastiti osobnih
podataka, ,,SG BiH" 49/06, ¢l. 9.,
st. 2., t¢. 4

8.25

Clanovi osoblja koji koriste
informacijske sisteme obuceni su
za unos podataka, upotrebu i
tumacenje informacija.

Intervju sa osobljem
Opservacija ocjenjivaca

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10i i 75/13, &. 9, 10.,
st. 1., té 7, ¢ 11, st. 1., t& 9., ¢l.
116, st. 1., t¢. 19, ¢l. 130., st. 2

8.26

Postoji datirana, dokumentirana
politika za kreiranje, upravljanje,
postupanje, sigurno
pohranjivanje i uniStavanje svih
zapisa u zdravstvenoj ustanovi.

Zapisi ukljucuju: medicinske zapise o
pacijentu, licne podatke zaposlenih, zapise
0 postupanju s ugovaracima i zapise o
davanju odgovora u marketinske svrhe.
MoZe biti prakticno imati politiku
upravljanja cjelokupnim zapisima, npr.
jedan set procedura koje se odnose na sve
aspekte upravljanja pacijentovim zapisima.
Politika je napisana/revidirana u zadnje tri
godine.

Uvid u politiku
Intervju sa
menadZmentom

Zakon o sistemu poboljsanja
kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“59/05, 52/11i 6/17, &. 9

8.27

Podaci koji se po zakonu moraju
Cuvati zadrzavaju se tokom
perioda propisanog zakonom.

Prema Zakonu, medicinska dokumentacija
se cuva 10 godina od posljednjeg unosa
podataka.

Uvid u arhivu
Intervju sa osobljem
Intervju sa
menadZmentom

Zakon o evidencijama u oblasti
zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12, €.
64
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Poboljsanje kvaliteta

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

8.28
C

Medicinska dokumentacija
periodi¢no se pregleda s
obzirom na kompletnost,
Citljivost i pravovremeno
unosenje svih podataka.

Klinicku reviziju dokumentacije

provode sve organizacione jedinice

zdravstvene ustanove.

Intervju sa osobljem
Intervju sa rukovodiocima
Uvid u klini¢ku reviziju
dokumentacije

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 44

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13, ¢l. 41., 42.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH", broj
46/101ii75/13, ¢l. 24.

8.29

Informacioni sistem
zdravstvene ustanove
podrzava provodenje klinicke
revizije.

Intervju sa IT
administratorom
Opservacija ocjenjivaca
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9. Kupovinai prodaja robai usluga

Standard Izjava Reference
9 Postoje potpisani ugovori o kupovini i prodaji svih roba i usluga drugim ustanovamai | Zakon ojavnim nabavkama, ,SG BiH" 39/14
dokumentirane procedure za upravljanje nabavkom roba i usluga. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
i 0 akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH" 59/05,
52/11i6/17
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i i
75/13
Ugovori
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
9.1 Postoji registar ugovora koje je Pohranjuju se ugovori kojima se - Uvid u registar Zakon o javnim nabavkama, ,SG BiH" 39/14, ¢l.
zdravstvena ustanova sklopila's | regulisu kupoprodajni odnosi - Intervjusa 76
A vanjskim ustanovama. zdravstvene ustanove i dobavljaca. menadZmentom Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i i
75/13, &. 10, st. 1, t¢& 11
9.2 Svi ugovori su potpisani od - Uvid u dokumente
strane predstavnika zdravstvene
A ustanove/jedinice.
9.3 Postoji datirana, dokumentirana Procedura ukljucuje podatak o - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
. ovlastenoj osobi za provjeru ; i itaciji iH”
procedura za provjeru ugovora .j ! ‘P /J - Intervju sa io akre'd/taculvu zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05,
A .. .. ugovora i donosenje amandmana odgovornom 52/11i6/17,¢.4, 9
te sporazumijevanje i
o . na ugovor. osobom
autorizaciju promjena u odnosu . . o
Procedura je napisana/revidirana
na ugovor. S
u zadnje tri godine.
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Zakon o javnim nabavkama, ,,SG BiH*

9.4 Svi zapisi o provjeri ugovora i - Uvid u zapise g
amandmanima na ugovor se 39/14, ¢l. 76
A cuvaju.
Kupovina roba
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
9.5 Postoje datirane, Procedure treba da definiraju nivoe Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
dokumentirane procedure odgovornosti za narudzbe i Intervju sa SigflngSﬁiO akfedit.ﬂCi/'i u zvdravstvu, »SN
C kupovine roba te za provjeru ovlastenja za pojedine narudzbe. menadZmentom FBiH"59/05, 52/11i6/17, (1. 4, 9
primljenih roba u odnosu na Proce?durte su r.rapisane i pregledane u
pisane specifikacije. zadnje tri godine.
9.6 Potrosni materijali i oprema Intervju sa Zakon o javnim nabavkama, ,SG BiH" 39/14,
kupuju se prema pisanim rukovodiocima c¢l. 53, st. 3, t¢. d, ¢l. 54
C specifikacijama.
9.7 Pisane specifikacije se prave Intervju sa osobljem Zakon o javnim nabavkama, ,SG BiH” 39/14,
zajedno sa krajnjim cl. 54
A korisnicima
materijala/opreme.
9.8 Postoji proces rotacije zaliha Provjeru zaliha i evidenciju o tome Intervju sa osobljem Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
radi osiguranja da se treba vrsiti redovno. Sistem provjere sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
C uskladidteni materijali koriste zaliha ukljucuje kontrolu ~SN FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 4, 9

dok su jo$ u dobrom stanju.

snabdjevenosti i valjanosti te
procedure uklanjanja materijala
kojima je istekao rok trajanja.
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10. Upravljanje nekretninamai opremom

Standard Izjava Reference
10 Nekretr“ne' amb”ent' prostor | oprema Zd ravstvene Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH, ,SN FBiH” 83/09
ustanove osiguravaju sigurnu, efikasnu i u¢inkovitu zastitu Zakon o sistemu poboljianja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,, SN
pacijenata/korisnika, osoblja i posjetilaca te ostvarenje svih | FBH"59/05,52/1116/17
postavljenih zadataka organizacije. Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
Opdi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.1 Nekretnine i prostor za osoblje i - Opservacija ocjenjivaa | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
pacijente odgovaraju svojoj - Intervju sa osobljem kqdra za osnivanje | obayljanje zdravstvene
c L. djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
namjen. FBIH” 26/12, &. 2-9
10.2 Zgrada zdravstvene ustanove ima - Uvid u polisu
odgovarajuéu polisu osiguranja. - Intervjusa
A rukovodiocima

Copyright © 2024 AKAZ

67



Proces rada

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.3 Postoje datirane, dokumentirane Proc;dure su n:pisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
il : u zadnje tri godine. . . : - L
procedure za izvjestavanje o Ji g Intervju sa osobljem SIg.urlrllost/ io akred/ttacul u zvdravstvu, ~SN
C ostecenjima, kako u radnom FBIH" 59/05, 52/1116/17,¢l. 4,9
,
vremenu, tako i van njega.
10.4 Postoje datirane, dokumentirane Proc‘jedyre su n;pisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure za izvréenje planova i u zadnje tri godine. Intervju sa osobljem i’glﬁ"g;%; ZSZZM;/UI'; {727‘/;‘/“’ SN
. . v . j , i 7, ¢l 4,
A probna testiranja u slucaju
nepredvidenih situacija ozbiljnih
otkazivanja pogona, kao sto je
nestanak vode, struje ili prestanak
snabdijevanja plinom.
. . i Ova procedura sadrZi i dio koji se . . o .
10.5 Postoje datirane, dokumentirane tice servisiranja, opravke i Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure za kupovinu nekretnina i adaptacije opreme. Intervju sa osobljem i’;ﬂfg;%; ZSZ??OGC/U;; g’fjvgtvu, #SN
A opreme. Procedure su napisane/revidirane
u zadnje tri godine.
10.6 Postoje datirane, dokumentirane Pr OC_ed‘” esu » e i Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
procedure za organiziranje &iéenja napl.sane/rew irane u zadnje tri Intervju sa osobljem S/gyrfost/ io akredltiacul u {dravstvu, »SN
C prostorija | opreme godine. FBiH” 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9
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Ambijent za pacijente

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.7 Osiguran je lagan pristup zdravstvenoj Lagan pristup se Od”k“{"—’ Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
ustanovi. pristupom sa glavne ulice, ocjenjivata opreme i kadra za osnivanje i
C vidijivom oznakom da se Intervju sa obavljanje zdravstvene djelatnosti u
radi o zdravstvenoj pacijentima zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
ustanovi i sl. 26/12, ¢&l. 2, st.1, t& 2.
10.8 U zdravstvenoj ustanovi su postavljeni Z”Gko‘”;,e odnose na ot Opservacija
. . . .. . .. upute e su npr. toaleti, ieniivac
jasni znakovi za pacijenta/njegovatelja i lpute gaje sunpr. - ’ ocjenjivaca
C osoblie liftovi, izlazi, pojedine
J€. specijalisticke sluZbe, itd.
10.9 Zdravstvena ustanova je osigurala Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
parkiraliSte za pacijente i osoblje. ocjenjivata opreme i kadra za osnivanje i
A Intervju sa obavljanje zdravstvene djelatnosti u
osobliem zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
) 26/12,.2,5t. 1, t. 8
10.10 Postoji unutrasnji i vanjski pristup za Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
invalidska kolica u zgradama koje su u ocjenjivata opreme i kadra za osnivanjei
c .y obavljanje zdravstvene djelatnosti u
vlasnistvu zdravstvene ustanove, u skladu

sa zakonom.

zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12,¢l. 2, st. 1, t&. 8
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.11 Obezbjedeni su mokri ¢vorovi za Opservacija ocjenjivata Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
pacijente. Intervju sa pacijentima kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
C djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, &. 7
10.12 Obezbjeden je prostor za podoj beba i Opservacija ocjenjivada
njihovo presvlacenje.
10.13 Sobe za preglede i intervencije imaju Opservacija ocjenjivada
alarmna zvona radi trenutne pomoci u
A urgentnim situacijama.
10.14 Postoji datirana i dokumentirana Procedura je Uvid u dokument Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
procedura kojom se definira ko moze napls.ana./rewarana u Intervju sa osobljem io akre.*d/taculvu zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
C sy Sy . zadnje tri godine. 52/11i6/17,¢l. 4, 9
koristiti i Cuvati kljuceve ustanove i
poslije radnog vremena.
10.15 Postoje prostorije za sigurno ¢uvanje Opservacija ocjenjivaca
novca i liénih stvari osoblja. Intervju sa osobljem
10.16 Postoje prostorije za sigurno ¢uvanje i Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
ostavljanje $prica i igala. Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
c djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN

FBiH” 26/12, &. 36
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prijatelji.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.17 Prostorije koje su u posjedu Opservacija ocjenjivaéa | Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora,
zdravstvene ustanove su unutra i opreme i kadra za osnivanjei
C . dob iietli obavljanje zdravstvene djelatnosti u
1zvana dobro osvijetljene. zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12,¢l. 4
10.18 U tehni¢kim pogonima preduzete su | Y ove mfefe spade quzva"a”je ’ Intervju sa osobljem Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
preventivne mjere protiv rasta zamjena filtera na klima uredajima, opreme i kadra za osnivanje i
A Legionell hil . sakupljanje kondenzirane vode i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
egione (?e pne'umop ! ae' uvezi sa pravilno odstranjivanje iste. zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
odrzavanjem klima uredaja. 26/12, ¢. 118
10.19 Ambijent i prostorije za pacijente i -?Obe za pfeglefje p"c’.j?"aw.’: ' Opservacija ocjenjivata | Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
korisnike omogucuju vizuelnu i intervencije osiguravaju pacijentima Intervju sa pacijentima opreme i kadra za osnivanje i
N . privatnost tokom skidanja odjece i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
C zvucnu privatnost
P ) oblacenja i tokom intervencija. zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”
26/12,¢. 8
10.20 U dijelovima organizacione jedinice Opservacija ocjenjivaca
gdje se vrse pregledi/ tretmani/
A konsultacije, ambijent i prostorije
zadovoljavaju potrebe pacijenata s
ostecenjima Cula/osjetila.
10.21 Ukoliko se u organizacionoj jedinici Opservacija ocjenjivaéa | Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora,
nalazi prostor za Intervju s osobljem opreme I‘kadra za osnivanje | ‘
A led/tret /k ltaciie di obavljanje zdravstvene djelatnosti u
pregle retman/konsultacije djece, zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
okruZenje zadovoljava potrebe 26/12, ¢l. 31, 32
djece.
10.22 Organizacione jedinice obezbjeduju Opservacija ocjenjivaca
jednu mirnu prostoriju, koju koriste Intervju sa pacijentima
A ozalos¢ena/uznemirena rodbina i
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riterij zjava utstvo okazi za ocjenu eference
Krit | Uputst Dok Ref
10.23 Tamo gdje pacijenti moraju i¢i na Opservacija ocjenjivada
vise spratove/katove do razli¢itih
A odjela, postoje liftovi za njih
Ambijent za osoblje
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.24 Sef organizacione jedinice i vise Opservacija ocjenjivada | Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
osoblje, gdje je to podesno, imaju Intervju sa kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
A . ! . ’ rukovodiocima djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
svoj uredski prostor. FBiH” 26/12, &. 19, st. 2, t& 1
. . Opservacija ocjenjivaca o i .
10.25 Postoji soba za odmor osoblja. Interviu sa osobliem Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
) J kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
A djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 20, st. 1, t¢. 1, 8
10.26 Postoje sanitarne prostorije i Opservacija ocjenjivaca | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
prostorije za presvlagenje osoblja. Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
A djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 7
10.27 Organizacione jedinice imaju Opservacija ocjenjivaca
opremu za obuku i sobu za Intervju sa osobljem
A seminare/za obuku.
10.28 Oglasne ploce su postavljene na Ovo Seb‘l’fj”OSi na oglasne ploce Opservacija ocjenjivata | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
. . . . Z . ; ; ivanje i janj
vidno mijesto, uredne su i sadrie a osoblje Intervju sa osobljem kgdra za osnivanje i obayUanje zdravstvene
C aktuelne informacije djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN

FBiH” 26/12, ¢l. 9, 20, 25,
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.29 Osoblju su na raspolaganju Opservacija ocjenjivada | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
materijal i oprema, potrebni za Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
C L. X . ! . . djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
izvrSavanje njihovih duznosti. FBIH” 26/12, ¢l. 87, 88, 89
10.30 Postoji datirana, dokumentirana Dokument je napisan/ Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedura o pra nju ruku kao revidiran u zadnje tri gOdine. |nteerU Sa OSObljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, , SN
3 . L FBiH*59/05,52/11i6/17, ¢l. 4, 9
C vaznom elementu kontrole Ruke se moraju prati prije i
infekcije. poslije tretmana svakog Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
pacijenta. kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 6
Oprema
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.31 Oprema za reanimaciju je lako Opservacija ocjenjivaca | Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
dostupna; provjerava se i zapisuje Intervju sa osobljem FBiH"37/12, ¢l. 33
C njeno stanje redovno i nakon svake Uv'd. u evidenciju o Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
; ; & stanju opreme kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
upotrebe, osim ako proizvodac ne
reporutuie drugatiie djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
preporucuje drugacije. FBIH” 26/12, &. 66
Speciializi koristi Intervju sa osobljem
10.32 pecu.a |2|r.an.u oprevmu .OI‘IS.tI samo Opservacija ocjenjivaca
osoblje koje je obuceno i koje zna
C njome rukovati.
10.33 Dokumentirana uputstva, koja Opservacija ocjenjivaca | Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
opisuju kako treba koristiti svu Intervju sa osobljem FBIH" 37/12, ¢. 33
C opremu, na raspolaganju su svim

¢lanovima osoblja.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
10.34 Postoji datirana, dokumentirana Politika je napisana/revidirana Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
politika o nabavci opreme. u zadnje tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
C FBiH“59/05, 52/11i 6/17, &. 9
10.35 | Vodi se dokumentacija o odrzavanju | U 0drZavanje opreme spada i Uvid u dokumentaciju Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
opreme. dio o odrZavanju elektricnih SN FBiH” 37/12, ¢&l. 33, 56., st. 2, t&. 1
C instalacija, popravaka i sl.
10.36 Postoje datirane, dokumentirane Pro.ce.dure su ”ap’:sa”?/ . Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedure koje treba slijediti u revidirane u zadnje tri godine. Intervju sa osobljem sig.urlrllosti io akredit.aciji u {dravstvu, »SN
C vanrednim situacijama. U vanredne situacije spadaju FBiH" 55/05, 52/11i6/17,¢. 4, 9
prekid napajanja elektricnom
energijom ili vodom; kvarovi na
sistemu za grijanje; kvar na
telefonskim linijama; kvar
racunara.
10.37 Imenovani su pojedinci koji su Intervju sa odgovornim
odgovorni za narudzbe i kontrolu osobama
A zaliha. Opservacija ocjenjivaca
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11. Prigovori

Standard

Izjava

Reference

11

Na nivou zdravstvene ustanove uspostavljen je
sistem kojim se ispituju prigovori pacijenata,
njegovatelja i javnosti putem transparentnih i
nepristrasnih procedura, a podaci o sluzbama na koje
se prigovor odnosi se koriste za poboljsanje kvaliteta.

59/05,52/11i 6/17

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH*

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13
Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10i i 75/13

Politika i procedure

osobljem zdravstvene ustanove, uslugama koje ta
ustanova pruZa, izvrsenim uslugama, izvrSnim
odlukama.

U principu bi onaj na koga se prigovor odnosi trebalo
da odgovori na nju u predvidenom roku. Procedura bi
trebalo da pokaZe nacin na koji ustanova razmatra
prigovore o pripadajuc¢im sluzbama, bilo sam ili u
saradnji sa vlastima.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
11.1 Postoji datirana, Politika je napisana/revidirana u zadnje tri godine. Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljsanja
dokumentirana politika Intervju sa kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
. X rukovodstvom zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
C koja ureduje odnose s 6/17, .4, 9
pacijentima kao i odnose
sa zakonskim
zastupnicima/starateljima.
11.2 Postoji datirana, Procedura je napisana /revidirana u zadnje tri godine. Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljéanja
dokumentirana procedura | Procedura i postupak kod prigovora ukljucuje Intervju sa kvaliteta, sigurnosti io akreditaciji u
C razmatranja prigovora. apelacioni proces i razmatra prigovore u vezi s rukovodstvom zdravstvu, ,SN FBIH" 59/05, 52/11 i

6/17,¢l.4,9

Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,SN
FBiH” 40/10, ¢l. 41-43
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
11.3 Zdravstvena ustanova podrzava Mehanizmi za takvu Uvid u informativni Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
javnost, pacijente i njegovatelje da komunikaciju su jasno materijal i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
C daiu svcl)'e komentare priiedloge i predstavljani u informativnom Intervju sa osobljem djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
.J ! » Pl g materijalu koji je dostupan Opservacija ocjenjivata FBiH” 26/12, ¢l. 9
prigovore o uslugama ustanove. iavnosti
J . Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH”
40/10, &l. 41-43
114 Zdravstvena ustanova vodi Uvid u evidenciju Zakon o pravima, obavezama i
otvorenu evidenciju o svim Intervju sa osobljem odgovornostima pacijenata, ,, SN FBiH
A . . . AV 40/10, &l. 41-43
prigovorima, koja ukljucuje i
odgovor na prigovor.
11.5 Postupak koji predstavlja odgovor Intervju sa osobljem Zakon o pravima, obavezama i
na prigovor je dokumentiran. Uvid u dokumentaciju odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH
C 40/10, &. 41-43
11.6 Osoblje koje je zaposleno u Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIiH” 56/13, ¢l. 57
administriranju prigovora administrativne sluzbe Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
A razvrstava prigovore, analizira i 46/10ii75/13, ¢l. 24

koristi rezultate analize za potrebe
poboljsanja sigurnosti i kvaliteta.
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Iskustvo i zadovoljstvo pacijenta (partnerstvo s pacijentima)

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
11.7 Postoji datirana, dokumentirana Politika je napisana/revidirana u Uvid u politiku Zakon o pravima, obavezama i
politika o ukljuéivanju zadnje tri godine. Intervju sa osobljem odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
. T . iti i ¢l. 15, st. 2-4, ¢&1. 18, st. 6, ¢l. 33
A pacijenata/korisnika i njegovatelja FOl’t’lf‘.’ podrazumueva
u njihovu zdravstvenu zastitu. identificirane resurse za Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
aktivnosti na ukljucivanju sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
pacijenata/korisnika i FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢l. 9
njegovatelja u njihovu
zdravstvenu zastitu.
11.8 Postoji datirana, dokumentirana Politika je napisana/revidirana u Uvid u politiku Zakon o pravima, obavezama i
politika o pracenju iskustava zadnje tri godine. Intervju sa osobljem odgovornostima pacijenata, ,,.SN FBiH” 40/10,
.. . .o - cl. 41, 44
A pacijenata/korisnika i njegovatelja i
dobivanju njihovih misljenja. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH" 59/05, 52/11i 6/17
11.9 Imenovana je komisija za prigovore | Vise zdravstvenih ustanova Uvid u imenovanje Zakon o pravima, obavezama i
pacijenata. mogu formirati zajednicku odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10,
A komisiju. ¢l. 61, 62
11.10 Imenovana je osoba koja je Uvid u imenovanje
odgovorna za koordiniranje Intervju sa komisijom
A aktivnosti koje traze povratne
informacije od pacijenata/korisnika
i njegovatelja.
11.11 Akcioni planovi, napravljeni kao Uvid u akcioni plan Zakon o pravima, obavezama i
rezultat utvrdenog stanja nakon Uvid u broduru za odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
. . . - i ¢l 41
A anketiranja pacijenata, s ciljem pacijente

poboljsanja kvaliteta, objavljuju se
u brosuri za pacijente.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i
i75/13, &. 24, 192, 193
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
11.12 Pacijetima/korisnicima su dostupne | Informacije se odnose na Uvid u zaprimljene Zakon o pravima, obavezama i
informacije o prigovorima. mogucnosti podnoSenja Yalbe tzdgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
A prigovori (pisane Zalbe Komisiji Uvid u odgovore na ¢l. 41, 44, 61-64
za prigovore, sanducici i usmeno zaprimljene Zalbe
Sefu/nacelniku sluzbe) te
informacije o broju i vrsti
pristiglih prigovora sa
preporukama za otklanjanje
prigovora.
11.13 U zdravstvenoj ustanovi je Povratne informacije se mogu Uvid u prazne anketne | Zakon o pravima, obavezama i
uspostavljen sistem dobivanja obaviti putem upitnika, listice ?dgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
C povratnih informacija od intervjua s pacijentima i u Uvid u popunjene ¢l. 41, 44, 61-64

pacijenata/korisnika i ocjenjivanja
njihovog zadovoljstva uslugama
najmanje jednom godiSnje.

cilinim grupama, kada se
pacijenti pozivaju da bi dali
svoje misljenje o uslugama.

anketne listice
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12. Zadovoljstvo osoblja

Standard Izjava Reference
12 Na nivou zdravstvene ustanove uspostavljen je sistem pomocu kojeg osoblje moze Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
lobod . iti . ( ) d list led iih i stat sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
slobodno I1zraziti svoje (ne)zadovoljstvo U pogledu svojin prava I statusa, zasnovan na SN FBiH" 59/05, 52/11 i 6/17
povijerljivosti, kojim se omogucéava dobijanje misljenja osoblja. L o
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH
46/10ii75/13
Op¢i dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
12.1 Postoje datirane, Politike i procedure su napisane/ - Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
: il revidirane u zadnje tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
dokumentirane politike i
C procedure kojima se podstice Utvrdivanje zadovoljstva osoblja odnosi se »SN FBiH" 59/05, 52/1116/17, cl. 4,9
osoblje da izrazi svoje stavove na ostvarivanje prava koja im pripadaju po
po pitanju ostvarivanja svojih osnovu radnog odnosa (plata, pla¢ena i
i olosai neplacena odsustva, mogucnost edukacije i
prava I polozaja. obuke, napredovanje u sluzbi, primjena
mjera zastite na radu, adekvatno radno
okruZenje).
12.2 Ispitivanje zadovoljstva osoblja Ispitivanje”se yrfi kv'a(it.ativnirr-l mf_’to.dama R Uvid u prazne i
vréi se najmanje jedanput (opservacija, m.ter'w'u:) i kvantitativnim ispunjene upitnike
C godi¥nje. metodama (upitnici). - Intervju sa osobljem
12.3 Obezbijedena je povjerljivost Obr'aafene pod.atke_f zdravst.\v/enfz ustanova - Intervjusa
podataka dobivenih ispitivanjem koristi za planiranje poboljsanja rukovodstvom
C zadovoljstva oscblja zadovoljstva osoblja. O rezultatima _ Intervju sa osobljem
’ ispitivanja zadovoljstva osoblja izvjestava se
rukovodstvo.
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Misljenje osoblja o radnim uslovima

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu Reference

12.4

Misljenja ili stavovi osoblja se
redovno prate.

Osoblje u cijeloj organizaciji ima mogucnost da ucestvuje
u anketiranju stavova bar jednom godisnje. U taj proces
izraZavanja misljenja osoblja ukljuc¢ene su i

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10i i 75/13, ¢l. 24

Uvid u ankete
Uvid u analizu

C standardizirane ankete, fokusne grupe, i/ili pojedinacni ?nrlkei:[/?u sa
intervjui. Teme su vrijednosti i ciljevi organizacije, osobljem
komunikacije, nadgledanje i podrska, fizicko i mentalno
zdravlje, svijest o duZnosti, zadovoljstvo radnim mjestom
i licno usavrsavanje.

12.5 Vrsi se anketiranje osoblja. Za ankete su propisani dokumentirani ciljevi, zasnivaju se Intervju sa
na metodi popisivanja ili uzorka i osiguravaju anonimnost osobljem

anketiranih osoba. One sluZe za poredenje u odnosu na
unapredenje kvaliteta.

Uvid u prazne i
popunjene listice

12.6

Rezultati anketiranja ili
fokusnih grupa se pregledaju i
prave se akcioni planovi kao
odgovor na analizu.

Vrijednost dobivanja misljenja osoblja cesto se umanjuje
zato Sto se ne vodi dovoljno racuna o tome ko Ce reagirati
na prikupljene informacije. Naprimjer, korisno je kao prvo
pregledati rezultate u malim grupama ili odjelima. To ce
staviti prioritet na reagiranje (naprimjer na sitne stvari
koje se mogu brzo rijesiti s vrlo malo energije i sredstava,
na pitanja za koja je potrebno koordiniranje u razlicitim
odjelima i/ili reagiranje za pitanja koja se odnose na
sredstva il cijelu organizaciju i koja treba riesavati
dugorocno), na pravljenje akcijskih planova s
identificiranim pojedincima koji e se time baviti i s
dogovorenim rasporedom pregleda napretka.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
FBiH” 46/10i i 75/13, &. 24

Intervju sa
rukovodiocima
Uvid u akcioni plan

12.7

Osoblje ucestvuje u procesu
samoevaluacije svog rada u
zdravstvenoj ustanovi.

Samoevaluacija se sprovodi jednom godisnje. Odnosi se
na samoevaluaciju osoblja po pitanju stru¢nog rada,
znanja, edukacija i sl. Koriste se unaprijed definisani
obrasci.

Uvid u sprovedenu
samoevaluaciju
Uvid u obradene
rezultate i izvjestaj
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13. Elementi sigurnosti

Standard Izjava Reference
13 U zd ravstvenoj ustanovi postoji strukturiran pristup Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12
upravljanju rizikom, ¢iji je rezultat postojanje sigurnijih Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,, SN
sistema rada, sigurnije prakse, sigurnijih prostorija i FBIH" 59/05, 52/1116/17
povecana svijest o opasnosti i odgovornosti. Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13

Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti, ,,SN FBiH” 29/05

Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca,
SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10

Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH”, broj 22/90

Nepovoljni dogadaji

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
13.1 Postoji sistem izvjeStavanja o rKio;;(:) dfi;"_’;"; ZZ f‘e‘;’ GZU;Z)néZn . - Intervju sa rukovodiocima | Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN
. . . Z V4 Z V4 H H iH” o o

nepovoljnim dogadajima, koji evidenct{'e analizu i roc'enzﬁ ) Interviu sa koordinatororm FENTIIZ CL6 st L 1,5, 16,17

C obuhvata sve vrste rizika is; ’ progj za upr.avljanje rlz'lkom Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
nepovoljnih dogadaja. ’ - Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN

- Uvid u prethodne izvjeStaje | FBiH“59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9, 12, 44., st.
2

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57

- Uvid u proceduru

i ; Procedura govori o nacinu
13.2 Postoji datirana, - Uvid u Priru¢nik

prijave, a Prirucnik je opSirniji i

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,

dokumentirana proced ura sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN

C A . tu se opisuje na koji nacin i - Intervju sa osobljem FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &. 12, 44., st. 2
analize i sprjecavanja : o
liani linih kada se radi analiza i
ponav J?nja ne.po.vo {m poduzimaju odredene radnje pa
dogadaja kao i Prirucnik za i ispitivanje .

incidentne situacije. Procedura je napisana/revidirana

u zadnje tri godine.
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dogadajima radi provodenja
adekvatnih aktivnosti.

Uvid u godisnji izvjestaj o
nepovoljnim dogadajima
Uvid u zapisnike sa sastanka
na kojima su se vodila
ispitivanja

Intervju sa koordinatorom
rizika

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
13.3 U zdravstvenoj ustanovi se vodi Evidencija se vodi o svim Uvid u evidenciju Zakon o evidencijama u oblasti
evidencija o svim nesretnim slucajevima kao sto su, zdravstva, ,SN FBiH” 37/12, ¢&. 8,
C v . naprimjer, provale, neocekivana st. 1,t¢ 1,5, 16,17
slucajevima, nepovoljnim . o
dogadajima, koji se prate, ocjenjuju i smrt pacijenta, nesrece koje se Zakon o sistemu poboljSanja
na 0snovu k’O'ih se podu ;ma.u dese OSOqu'. slucajevi nas.l/ja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
J' I3 Zimaj prema osoblju, nesrecde pri u zdravstvu, ,,SN FBiH" 59/05,
odredene aktivnosti. rukovanju opremom, slucajevi 52/11i6/17, &. 12, 44., st. 2
uboda iglom i sl.
13.4 Relevantnim jedinicama/sluzbama se Uvid u evidenciju Zakon o sistemu pobolj$anja
izdaju izvjedtaji o nepovoljnim i Intervju sa rukovodiocima kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
C u zdravstvu, ,,SN FBiH“ 59/05,

52/11i6/17,¢l. 12, 44., st. 2

Postupanje s parnicama i zahtjevima za obestecenjem

rukovodstvu ustanove.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
13.5 Imenovana je osoba koja je ’m:”_ov"”a OZOQ" obraduje Uvid u imenovanje
odgovorna za odravanje kontakatas | %° tjeve za obestecenjem Intervju sa odgovornom
A . . . . podnesene protiv zdravstvene osobom
pravnim profesionalcima, firmama za
. N . . ustanove.
osiguranje i podnosiocima zahtjeva za
obestecenjem.
13.6 Prave se kratki izvjestaji o teku¢im Uvid u izvjedtaje
zahtjevima za obesteéenjem i Intervju sa odgovornom
A parnicama, koji se prezentiraju osobom
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14. Protupozarna zastita

Standard Izjava Reference

odgovarajuée mjere zastite od pozara, ukljucujuci Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca, ,SN

obezbjedenje podesne opreme za borbu protiv pozara | FBH"39/03

i obuku osoblja za sigurnost od pozara. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH*
59/05, 52/11i6/17
Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca, ,SN
FBiH” 39/03, 22/06, 43/10
Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Pravilnik o zastiti od poZara vatrogastvu, ,,SN FBiH” 64/09

Opce odredbe
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
14.1 Ustanova posjeduje - Pravilnik i plan zastite od poZara Pravilnik o zastiti od poZara i vatrogastvu,
Pravilnik i plan zagtite od - Program mijera zastite od poZara na | ~»SN FBiH"64/09
C poZara te Program mjera godisnjem nivou
zaitite od poZara na - Uvid u izvjestaj rukovodstva da je
. . usvojen Program mjera zastite od
godisnjem nivou. “
poZara
14.2 U zdravstvenoj ustanovi - Uvid u imenovanje Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
imenovana je odgovorna - Intervju sa odgovornom osobom 46/10ii75/13, ¢l. 16
C osoba, zaduZena za
protivpoZarnu zastitu.
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Sistemi i oprema za protivpoZarnu zastitu

otkrivanje poZara i osvjetljenje
u sluéaju pozara.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
14.3 Postoji oprema za Opservacija ocjenjivaca Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
protivpoZarnu zastitu u svim Intervju sa osobljem 46/101i75/13, ¢l. 16
C objektima u posjedu Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme
zdravstvene ustanove. i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 14
Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i
materijalnih dobara od prirodnih i drugih
nesreca, ,,SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10, é&l.
83,84, 85
14.4 Na opremi za protivpoZarnu Uputstvo treba biti jasno i Opservacija ocjenjivata Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme
zaktitu postoje jasne oznake o koncizno napisano, tako da i i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
C imieni. kao i tst osobe koje nisu obucene znaju djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN
rimjeni i VO Z ; o .
primjent, kao 1 uputstvo za rukovati aparatom. FBiH” 26/12, ¢l. 14
upotrebu.
14.5 Postoje dokumentirani dokazi Uvid u dokumentaciju Zakon o zastiti i spaSavanju ljudi i
o tome da je izvréena provjera Intervju sa odgovornom materijalnih dobara od prirodnih i drugih
C . . . osobom nesreca, ,SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10, ¢l.
i da se sistemi i oprema za 47
protivpoZarnu zastitu
ist tski odr3 iuod Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
sIstematskl odrzavaju o SN FBIH” 37/12, ¢l. 33, 56,, st. 2, t&. 1
strane ovlastene osobe.
14.6 Zdravstvena ustanova Opservacija ocjenjivaca
posjeduje u ispravnom stanju
A pozarni alarm, sisteme za
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Evakuacija
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
14.7 Izlazi u slucaju poZara su Opservacija ocjenjivata Zakon o zastiti | spasavanju ljudi i .
dostupni i dovoljno iroki za Intervju sa osobljem materf/alnlh dot.)af’a od prirodnih i drug/hv
C . : nesreca, ,SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10, ¢I.
evakuaciju nepokretnih 43
pacijenata/korisnika i osoblja.
14.8 Znakovi za izlaz u slucaju Znakovi su jasno istaknutii Opservacija ocjenjivaca Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i
pozara, vidljivi su u svim uocljivi pri ulasku u prostoriju. materijalnih dobara od prirodnih i drugih
C o nesreca, SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10, ¢l.
objektima zdravstvene 48, 63, 64, 66
ustanove.
14.9 Uputstva za slucaj pozara su Opservacija ocjenjivata
jasno vidljiva u svim objektima
C zdravstvene ustanove.
14.10 Procedure koje treba poduzeti Opservacija ocjenjivaca Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
u slu¢aju da treba evakuirati Uvid u informativne s:g'urnostl io akredlltacul uzvdravstvu, »SN
C nepokretne pacijente mogu se materijale . FBIH" 59/05, 52/1116/17,¢. 4,9
vidjeti na svim bitnim Intervju sa osobljem Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i
iosti iient materijalnih dobara od prirodnih i drugih
mjestima za pacljente. nesreca, ,SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10, ¢l.
48, 63, 64, 66
14.11 | Vr3e se planirane edukacije Sve vjezbe se ocjenjuju i pravi se Uvid u izvjedtaj
protivpozarne zastite svake pismeni izvjestaj. Intervju s osobljem
C dvije godine.
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15. Bezbjednost

Standard Izjava Reference
15 U zdravstvenoj ustanovi postoje mjere bezbjednosti kojima se osigurava da f”k;?"OS’S?e’"U PO??’/SV‘;(”/"J
. . " . . o " . " . . . . . valiteta, sigurnosti i o akreditaciji u
pacijenti/korisnici, osoblje, njihova imovina, objekti i oprema budu sigurni od uljeza. 2dravstvy, , SN FBIH” 59/05, 52/11 i
6/17
Opce mjere
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
15.1 Postoji datirana, Politika je napisana/revidirana u zadnje tri Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljsanja
dokumentirana politika godine. Obuhvata, naprimjer, odgovornost kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
C bezbiednosti u zd ¢ . menadZmenta za bezbjednost, obuku zdravstvu, , SN FBiH 59/05, 52/11 i
ezoje r]os I U zdravstveno) osoblja o mjerama bezbjednosti, 6/17,¢.2,4,5,9
ustanovi. sprjecavanje krivicnih djela, pristup
zgradama, sigurnosne sisteme i opremu,
izvjestavanje o slu¢ajevima gdje je
ugroZena bezbjednost i stalni pregled
pitanja bezbjednosti.
15.2 Postoje datirane, Procedure su napisane/revidirane u zadnje Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja
. tri godine. kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
dokumentirane procedure . . )
C kontrole prist P p , Intervju sa osobljem zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11 i
ontrole pristupa zgradama i 6/17,¢l.4, 9
kontrole ulaza koji se
zakljucavaju van radnog
vremena.
15.3 Postoje datirane, Procedure su napisane/revidirane u zadnje Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljZanja
. tri godine. kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
dokumentirane procedure o ; : ’
C drsaniu Kliug P . Intervju sa osobljem zdravstvu, ,SN FBiH* 59/05, 52/11 i
rzanju kljuceva i uopce 6/17,8.4,9
pitanja u vezi s klju¢evima.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
15.4 | Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u zadnje Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
procedure unutrainjeg TV nadzora. | 7 9odine. Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i o
A akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH" 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9
15.5 | Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u zadnje Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
procedure odravanja bezbjednosti | godine. kvaliteta, sigurnostii o
A Kirali¢ akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
parkiralista. FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &. 4, 9
15.6 | Osoblju su na raspolaganju nacini Nacini “Zb‘{”ji‘v’a_”j" se izme""_’_ ostalog Opservacija ocjenjivaca
uzbunjivanja kada su u opasnosti. nalaze u Priru¢niku za recepciju/kartoteku. Uvid u Priruénik za
C Osoblje koje ide u kucne posjete ostavlja u recepciju
kancelariji ili na kartoteci raspored i jasne Uvid u proceduru
informacije o tome gdje ide u kucnu posjetu.
Za ove slucajeve postoji i procedura
pozivanja u toku rada u zajednici i rutinsko
obavjestavanje ukoliko je poznato da u
domacinstvu Zivi nasilna osoba.
15.7 Postoji procedura za ispitivanje u Procedura ureduje nosenje identifikacionih Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljanja
slutajevima nasilnog ili uvredljivog kartica od strane osoblja, servisera, izvodaca Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnostiio
C ponaganja osoblja radova i drugih gostiju. akreditaciji u zdravstvu, ,SN
) Ja. FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &. 4, 9
Procedure su napisane/revidirane u zadnje ! /05, 52/1116/17, ¢l. 4,
tri godine.
15.8 Osoblju su na raspolaganju vodici o Opservacija ocjenjivaca
) naéinima postupanja u slucajevima Uvid u vodice
C fizickog ili verbalnog nasilja. Intervju sa osobljem
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16. Zdravo radno mjesto i zdravlje na radnom mjestu
Standard

Izjava

Reference

16

Zdravstvena ustanova poduzima
korake na promaociji zdravlja i
prevenciji bolesti kod
zaposlenih.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii 75/13

Zakon o ogranic¢enoj upotrebi duhanskih preradevina, ,SN FBiH” 06/98
Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16

Zakon o spre¢avanju i suzbijanju zloupotrebe opojnih droga, ,,SG BiH” 08/06

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,

SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17

Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, 2014, Federalno ministrastvo

zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti, ,,SN FBiH” 29/05
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12

Zakon o zastiti osoba sa dusevnim smetnjama, ,,SN FBiH” 37/01

Opcée uredenje

redovnog pregleda politika
promoviranja zdravlja, koje se
odnose na osoblje, pacijente,
korisnike, njegovatelje i, gdje je to
moguce, posjetioce.

prostorijama ustanove i u toku radnog
vremena), upotrebu droga i zdravu
ishranu. Tu mogu biti ukljucene i
fizicke aktivnosti, seksualno zdravlje,
sistematski pregledi osoblja i politika
mentalnog zdravlja osoblja.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
16.1 Zdravstvena ustanova ima datiranu, - Uvid u strategiju | Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 7, st. 2, &.
dokumentiranu strategiju - Intervjusa 55
C osiguranja zdravih radnih mjesta. rukovodiocima
16.2 Zdravstvena ustanova promovira Politike ukljucuju, nr. pusenje (posebno | . yyid u politike Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16, ¢l. 55
. . o torijama ustanove), i} ;
zdravlje pojedinca putem razvoja i u pros 4 Intervju sa e : .
C )€ POJ p ) konzumiranje alkohola (posebno u rukovodiocima Zakon o ogranicenoj upotrebi duhanskih

preradevina, ,,SN FBiH” 06/98, ¢&l. 3

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11i6/17, &. 9

Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH”, broj 22/90

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
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konsultirati u vezi s razvojem,
implementacijom i pracenjem politike
zdravlja i sigurnosti.
Multidisciplinarni odbor redovno salje
izvjestaje direktoru i koordinatoru
kvaliteta zdravstvene ustanove.

Ovaj odbor mogu Ciniti i clanovi
komisije za sigurnost.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
16.3 Postoji plan edukacije osoblja | Program edukacije o zdraviju i Uvid u plan edukacije | Zakon o zastiti na radu, ,SL BiH*, broj
o zdravlju i sigurnosti. sigurnosti se sistematski pregleda, a Intervju sa osobljem 22/90, ¢l. 39, 40
C donosi ga rukovodstvo ustanove. o . .
Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
16.4 Svim stalnim i privremenim Intervju sa osobljem Zakon o zastiti na radu, ,SL BiH”, broj
radnicima se daju informacije Intervju sa zamjenskim | 22/90, ¢l. 7
A o pitanjima u vezi sa zdravljem osobljem Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 57
i sigurnosti s kojima se mogu
susresti u svom radu.
16.5 Imenovana je osoba koja je Uvid u politiku Zakon o zastiti na radu, ,SL BiH”, broj
odgovorna za formuliranje, Uvid u imenovanje 22/90, ¢l. 37
C implementiranje i razvoj Intervju sa Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBIiH” 56/13, ¢&l. 57
i e : odgovornom osobom
polltlke zd ravha I sigurnosti. Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH" 59/05,52/11i6/17, ¢. 9
16.6 Postoji multidisciplinarni Odbor se sastoji od, naprimjer, Intervju sa ¢lanovima Zakon o lijecnistvu, , SN FBIH” 56/13, ¢l. 57
odbor za zdravlje i sigurnost za 'Skusn,'/’h menadzera, pr eds,tavmka odbora
A .. osoblja i sindikata. Odbor bi trebalo
cijelu zdravstvenu ustanovu.
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aktivnosti, o kojima se vodi evidencija.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
16.7 Postoji datirana, dokumentirana politika o POI"t,"kaje o Uvid u politiku Zakon o ogranicenoj upotrebi duhanskih
zabrani pusenja u objektima zdravstvene napisana/revidirana u Intervju sa osobljem | preradevina, ,SN FBiH” 06/98, cl. 3
C zadnje tri godine. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
ustanove. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢&. 9
16.8 Prati se pusacki status zaposlenika i vrsi se Izvjestaj o puackom
savjetovanje o prestanku pusenja. status zaposlenika
C Uvid u popunjene
anketne upitnike o
pusackom statusu
16.9 Postoji datirana, dokumentirana politika o PO/"t"'k"fe o Uvid u politiku Zakon o sprecavanju i suzbijanju
zabrani konzumiranja alkohola i uZivanja napisana/revidirana u Intervju sa osobljem | Zloupotrebe opojnih droga, ,SG BiH" 08/06,
C inih d biekti d zadnje tri godine. él. 4
opojni roga u objektima zdravstvene Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
ustanove. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢&l. 9
16.10 Postoji datirana, d.okumen.tlrana politika o | pojitika je Uvid u politiku Zakon o radu, , SN FBiH” 26/16, ¢l. 55
mentalnom zdravlju osoblja. napisana/revidirana u Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
C zadnje tri godine. sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢&. 9
Zakon o zastiti osoba sa dusevnim
smetnjama, ,,SN FBiH” 37/01
16.11 Zdravstvena ustanova raspolaze s Informativni materijali, u Uvid u materijale
|nfovrmatlyn|m ma_teru.allma z.a OSOb|j€:f). obliku brosura i letaka, se Intervju sa osobljem
A odrzavanju zdravlja, njegovoj promociji i nalaze na mjestima za
prevenciji i osigurava takve usluge za odmor osoblje, lako su
osoblje. dostupni.
16.12 Obavjestenja o sigurnosti i opasnosti se Uvid u evidencije Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
distribuiraju i poduzimaju se odredene Uvid u obavjetenja u | »SN FBIH"37/12,¢l. 8, st. 1, t¢. 1, 5, 16, 17
c zadnjih godinu dana Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH”, broj

22/90, &. 19
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

16.13
C

Postoji datirana, dokumentirana

procedura procjene zdravlja
prije zaposlenja.

Procedura je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.

Uvid u proceduru
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“ 59/05, 52/11i6/17, &. 4, 9

Zakon o radu, ,,SN FBiH” 26/16, ¢&l. 56

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10ii75/13, ¢l. 15, st. 2, t¢. 1

16.14

Postoji datirana, dokumentirana

procedura upravljanja
slu¢ajevima uboda iglom i
drugim oStrim predmetima.

Postoji mogucnost davanja savjeta
osoblju koje se povrijedi ubodom na
iglu, kao i mogucnost propisivanja
profilakse protiv hepatitis B virusa, HIV
ili nekog drugog virusa koji se prenosi
krvlju. Takvi sistemi iziskuju pristup
specijalisti koji ¢e propisati dalji
tretman lijek.

Procedura je napisana/revidirana u
zadnje tri godine.

Uvid u proceduru
Intervju sa osobljem

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH" 59/05, 52/11i6/17,¢l. 4, 9

Zakon o zastiti stanovniStva od zaraznih
bolesti, ,SN FBiH" br. 29/05, él. 40, st. 1. t&
1.¢l. 51

16.15

Postoji visegodisnji plan i
program imunizacije osoblja.

Za osoblje koje je izloZeno opasnosti od
zaraze ustanova osigurava imunizaciju
protiv B hepatitisa.

Plan i program se revidiraju svake tri
godine.

Uvid u evidenciju
Intervju sa osobljem

Zakon o zastiti stanovniStva od zaraznih
bolesti, ,,SN FBiH” 29/05, &l. 40, 41, 42, 43

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
»SN FBiH” 37/12, ¢l. 8, st. 1, t&. 9, ¢&.

Evidencija se vodi za svo osoblje i sistem

evidenciju o nesre¢ama na
poslu, sprijeCenosti za rad i
apsentizmu.

statistiku radi analize i savjetovanja
ustanove o reduciranju incidence
nesrec¢a na poslu, oboljevanja i
apsentizma.

Intervju sa osobljem
sluzbe medicine rada

16.16 Postoji evidencija o imunizaciji e X € Uvid u evidenciju Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
protiv B hepatitisa pracenja za non-respondere i one koji »SN FBiH” 37/12,¢l. 8, st. 1, t& 9, &. 17
C ) nisu imunizirani.
16.17 Zdravstvena ustanova ima Sluzba medicine rada koristi te zapise i Uvid u evidenciju Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,

»SN FBiH” 37/12, ¢l. 8, st. 1, t¢. 5, ¢l. 13
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Standard Izjava Reference
17 Postoji osoblje, dokumentacija i sistem putem kojih zdravstvena | Zakon o zdravstvenoj zastiti, *SN FBiH” 46/101175/13
di bri higii kim i id iolo¥ki . .. . Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
ustanova vodi rigu o nigljenskKim I epiaemioloskKim pltanjlma te je zdravstvu, , SN FBiH" 59/05, 52/11 i 6/17
rizik pacijenta/korisnika od dobijanja infekcije za vrijeme boravka | Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i
u ustanovi sveden na najma nj u moguéu mjeru. Zgzlganje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH
Svi pacijenti dobijaju sigurnu zdravstvenu uslugu i savjet u skladu | zgkon o lijecnistvu, , SN FBiH” 56/13
sa njihovim zdravstvenim stanjem i potrebama. Pravilnik o upravijanju medicinskim otpadom, ,,SN FBiH” 77/07
Svi tpad Klinickim i klinicki li t Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH,
vim otpadom, klini¢kim i neklini¢kim, upravlja se, postupa, Plava knjiga, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno
odstranjuje i odlaze na takav nacin kojim je rizik po sigurnost i zdravstvo FBiH
zdravlje pacijenata/korisnika, osoblja i okoline sveden na qudn/ lanac1S/gurno./njekt/ranje,Federa/no ministrastvo zdravstva, Zavod
) K J . za javno zdravstvo FBiH, FMZ 2007
Najmanju mogucu mjeru. Pravilnik o nacinu sprovodenja obavezne imunizacije, imunoprofilaksije i
hemoprofilaksije protiv zaraznih bolesti te o obavezama koje se
podvrgavaju toj obavezi, ,SN FBiH” 68/16
Opdi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
17.1 Ustanova na godiSnjem Plan nadzora ukljucuje: nadzor nad - Godisnji izvjestaj o Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
nivou donosi Plan nadzora provodenjem mjera za sprjeCavanje i nadzoru nad opreme i kadra za osnivanjei
C ; . suzbijanje infekcija, obuka osoblja iz infekcijama obavijanje zdravstvene djelatnosti u
nad infekcijama. J v.] f . J . . / . . !v R, zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”
podrucja kucnih infekcija, vakcinacija i - Periodicni izvjestaji o g
. . R X .. . . 26/12, ¢l. 37, st. 2
sanitarni pregledi (osoblje), prijava kucnih obilasku radnog
infekcija. Komisija kontinuirano vrsi obilaske prostora Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
radnog prostora Ustanove o ¢emu redovno sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
izvjeStava i Direktora Ustanove. SN FBiH" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 9
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Proces rada: mjere i procedure

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
17.2 Postoje Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine. Uvid u politike Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH", 43/13), €l. 35.
) dati e . . . Uvid u Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti (,SN FBiH",
atirane, Politike i procedure kontrole infekcije su distribuirane broj 29/05), ¢l. 51
. o . . rocedure s
c dokumentirane | u cijeloj zdravstvenoj ustanov:.v . r tervi Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, (,SN FBiH
politike i Osoblje postupa u skladu s opstom politikom zastite n el::;/'Ju sa broj 77/08)., . 10.
procedure osoblja i pacijenata od infekcije, Sto obuhvata politike i osobljem Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
kontrole procedure o: akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17, ¢l.
infekciie - pranju ruku; 4,9
je. _ odrZavanju Eistoce Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
,
_ koristenju zastitnih rukavica osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
uklanianiu medicinskoa ot (; da. ostrih zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 37, st. 2
Jjan o g otp 7 Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
predmeta odnosno kontaminiranog rublja. usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 167-170, 2014, Federalno
ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
17.3 Postoje Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine. Uvid u Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnostii o
datirane, proceduru Zk;edltacul u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17, é&l.
C | dokumentirane Intervju sa '
procedure osobljem
zastite osoblja
od infekcije.

17.4

Postoji datiran,
dokumentiran
Pravilnik o
upravljanju
medicinskim
otpadom.

Pravilnik sadrzi:

- odvajanje i sigurno odlaganje komunalnog od
klinickog otpada na mjestu nastanka otpada,
ukljucujuci i obiljeZavanje bojom i oznacavanje,

- odstranjivanje ostrih predmeta u odgovarajuce
kontejnere,

- sigurno rukovanje kontaminiranim otpadom,

- sigurno i blagovremeno odstranjivanje kabastog
otpada,

- odstranjivanje posebnog otpada.

Procedura je napisana/revidirana u zadnje tri godine.

Uvid u pravilnik
Intervju sa
osobljem

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17, ¢l.
4,9

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 36, st. 1, t&.
5

Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,SN FBiH”
77/07, &. 10, 11
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obuku o kontroli infekcije i
sigurnim sistemima rada kada
je u pitanju sterilizacija i
dekontaminacija.

prisustvo obuci o cemu se vodi i
evidencija.

Obuku prolaze svi medicinski
radnici, saradnici, radnici na
odrZavanju Cistoce.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
17.5 U zdravstvenoj ustanovi Opservacija ocjenjiva¢a | Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
postoji prostorija za Intervju sa osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
c . djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
odlaganje otpada. 26/12, &, 36, st. 1, t&. 5
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,SN
FBiH” 77/07, ¢l. 9, st. 1, t¢. 3
17.6 Zdravstvena ustanova U proceduri se definise ko je Opservacija ocjenjiva¢a | Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,,SN FBiH*,
raspolaZe s potrebnom odgovoran za proces sterilizacije, Intervju sa ¢lanovima 43/13), ¢l. 35.
C opremom, dokumentacijom i nacin biljeZenja i kontrole procesa, tlma . Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti
procedurama pomocu kojih kada se i kako sterilisu pojedini Uvid u pisane (,SN FBiH" broj 29/05), &. 51.
. \. . materijali, nacin obiljeZavanja procedure ) Y ) ) .
se osigurava ucinkovit odnosno odvajanja sterilnih i Uvid u svesku Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
i iiei - kreditaciji u zd tvu, ,SN FBiH“ 59/05, 52/11
proces dekontaminacije i nedistih instrumenata. sterilizacije ;Jsa/lr; é/ailj;u zdravstvu, iH” 59/1 /.
sterilizacije instrumenata i s
medicinskih uredaja.
Obuka osoblja
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
17.7 Postoji program edukacije o Uvid u program Standardi i normativi zdravstvene zastite i
kontroli infekcije za osoblje edukacije nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
c 167-170, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva,
zdravstvene ustanove. Zavod za javno zdravstvo FBiH
17.8 Svi ¢lanovi osoblja ukljuéeni u | Za obuku postoji pisani plan i Uvid u program obuke Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
proces sterilizacije proli su program obuke, kao i odgovorna Uvid u evidenciju kadra za osnivanje i obavijanje zdravstvene
C osoba zaduZena za istu. Prati se prisustva obuci djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”

Intervju sa osobljem
koje obavlja sterilizaciju
i dekontaminaciju

Uvid u odobrenje
menadZmenta

26/12, &.55,st. 1, t& 5
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Mjere kontrole infekcije

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
17.9 Medicinski uredaji se Procedura je - Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
dekontaminiraju i steriliziraju napisana/revidirana u zadnje tri |- Intervju sa osobljem 5i9”’”05t/”o ak;editac/iji u zdravstvu, ,SN
o : FBiH“59/05, 52/11i 6/17, &. 4, 9
C u skladu sa dokumentiranim godine.

procedurama.

17.10 Vodi se evidencija o - Uvid u evidenciju
sterilizacijskom ciklusu kako bi sterilizacijskog ciklusa

se osigurao uvid u
raspoloZivost instrumenata.
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18. Elementi sistema poboljsanja kvaliteta

Standard Izjava Reference
18 Zdravstvena ustanova je obavezna Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i 6/17
da ima sistem za pracenje i Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13
poboljsanje standarda zdravstvene | Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, , SN FBiH” 43/13
zastite i kvaliteta usluga za koje je Principi upravljanja rizikom, AKAZ 2003-2008
odgovorna. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10
Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH", broj 46/10ii 75/13
Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka pacijenta na predloZenu medicinsku mjeru te obrascu izjave o odbijanju
medicinske mjere, ,,SN FBiH” 95/13
Opci dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
18.1 U ustanovi osoblje periodi¢no ali Prioriteti su u skladu s federalnim Uvid u interni akt | Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH",
redovno provodi reviziju klini¢ke prioritetima za studije o klini¢koj ustanove broj46/101i75/13, cl. 24.
C prakse (samoevaluaciju struénog reviziji/u¢inkovitosti i odraZavaju prioritete Uvid u izvjestaje Zalfog o sestrirzstvu i primaljstvu, ,SN
rada) prema prioritetima koje je programa za ur?q;.ored-e()!e zdrav//a.. o proyedenlm FBiH", 43/13, ¢. 32., 35.
utvrdila Agencija i zdravstvena Pro.vod‘er?je revizije klinicke prakse je u skladu rewzugma Zakon ov/ijec“nis"tvu, SN FEfiHﬂ' broj
sa internim aktom ustanove. Intervju sa 56/13,¢l. 4., st. 2., t¢. 1., ¢l. 57
ustanova. osobljem
18.2 Postoje datirane, dokumentirane Procedure ukljué¢uju, naprimjer, uslov da Uvid u proceduru | Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure za provodenje programa razvoj klinicke revizije bude Intervju sa SigUanStii o akreditaciji‘u Zdravvstvu,
C Klinicke revizije. multidisciplinaran, da se sastanci o klini¢koj osobljem ZJZN ?”2" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 9, 12,
reviziji redovno odrZavaju te da se vodi Yo
evidencija o rezultatima tih sastanaka, da Zakon o zdravstvenoj zastiti, , SN FBiH",
izvjestaji o klinickoj reviziji sadrZe akcione broj 46/10ii75/13, ¢l. 24.
planove promjena, i vodi se evidencija o Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN
prisustvu na sastancima o klinickoj reviziji. FBIH", 43/13, ¢l. 32., 35.
Procedure su napisane/revidirane u zadnje Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH", broj
tri godine. 56/13,¢l. 4., st. 2., t¢. 1., &l. 57
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
18.3 Svi zdravstveni profesionalci Prioriteti su u skladu s federalnim - Intervjusa Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH” 56/13, ¢l. 4,
ugestvuju u programima klini¢ke prioritetima za studije o klini¢koj osobljem st.2, 1. 1,¢l. 57,58,59
A revizije. reviziji/uc¢inkovitosti i odraZavaju Zalfog 0 sestr ’35“’” fprimaljstvu, , SN
prioritete programa za unapredenje FBIH” 43/13, cl. 43, 44
zdravlja. Provodenje revizije klinicke
prakse je u skladu sa internim aktom
ustanove.
18.4 Preporuke nastale kao rezultat Zdravstvena ustanova bi trebalo da - Intervju sa Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢i.
programa provjere klini¢kog bude u stanju prikazati primjere osobljem 57,5859 o
c kvaliteta se obavezno promjena u praksi koje su uvedene Zal.<olr,1 o sestrlvrllstvu i primaljstvu, ,,SN
- A kao rezultat programa klinicke FBIH” 43/13, . 43, 4,4 o w .
|mplement|raju. L Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH
revizije. 46/10ii75/13, &l. 24, 192, 193
Implementiranje prakse zasnovane na dokazima
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
18.5 Postoji sistematski pristup Rutinska i sistematska ocjena indikatora - Intervjusa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN
klini¢kim indikatorima kvaliteta i klini¢kog kvaliteta ukljucuje, npr. nerijesene rukovodiocima FBiH” 46/101ii 75/13, cl. 24, 192,
C njihovoj ocjeni unutar zdravstvene slucajeve Zalbi ili nezadovoljavajuce rjiesenje; | - Opservacija 193

ustanove.

greske s lijekovima i visoke stope
propisivanja nekih lijekova; visoke stope
upucivanja specijalistima i u bolnicu;
mortalitet i morbiditet, ukljucujuci
komplikacije koje su se mogu izbjeci;
slucajeve neocekivane (iznenadne) smrti i
nepovoljne klinicke dogadaje.

ocjenjivaca

Zakon o sistemu poboljsanja
kvaliteta, sigurnostii o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17, &. 22

102

STANDARDI SIGURNOSTI | KVALITETA ZA LAORATORIJE



Upravljanje rizikom

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
18.6 Sve klini¢ke sluzbe pro|aze kroz Khnlékl rIZICI mogu uk/ju.?vivati, ) . - |ntervju sa OSObIjem Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, €.
procjenu klinickog i neklinitkog ngpr/mjevr, upotreb'u opijata u zajednici, |_  yid u analizu 57,58, 59 . S
C rizika, pa je u procjenu ukljugen i njegu tesko bolesnih klinickih i neklini¢kih Zal.<on osestr/vnstvar/maljstvu, SN
’ A pacijenata/korisnika u kuéi i procjenu rizika FBiH” 43/13, ¢l. 43, 44
sektor nemedicinskih poslova. mentalno oboljelih pacijenata/korisnika. Principi upravijanja rizikom, AKAZ
2003-2008
U neklinicke rizike su ukljuceni objekti,
oprema, instalacije, elektricna struja,
jonizirajuce zracenje, transport i
prijevoz, telefonske komunikacije,
bezbijednost, ishrana, hemikalije,
gasovi, prasina, isparavanja, radna
temperatura, otpad, kucne infekcije,
sterilizacija, podaci, informacije,
informacijski sistemi, finansije,
mogucnosti prevara, prituzbe i tuzbe,
klinicke i neklinicke procedure,
instrumenti i pokretni dijelovi aparata,
aparati s vizuelnim prikazom, pacijenti,
stranke i osoblje.
18.7 Osoblje koje poduzima procjenu - Intervju sa osobljem | Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, &.
klini¢kog rizika obuéava se s ciljem - Evidencijao 57,58, 59 o
A pripremanja na svoju ulogu o prisustvu obuci Zal.<o’r’1 osestr/vnstvu i primaljstvu, ,,SN
FBiH” 43/13, ¢l. 43, 44
tome se vodi evidencija.
18.8 U zdravstvenoj ustanovi prikupljaju | Cilj obuhvata poboljsanje sigurnosti - Uvid uanalizu Zakon o lijecniStvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢i.
se i analiziraju podaci s ciljem pacijenata i osoblja, smanjenje - Intervjusa 27,5859
C implementacije proaktivnog nepovoljnih dogadaja i neZeljenih koordinatorom za igfl_‘l’f:;/‘;?”gszvg“ ;Z”ma/f“"“' »SN
trendova kao i varijacija u praksi. sigurnost v

programa sigurnosti.

Principi upravljanja rizikom, AKAZ
2003-2008
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
18.9 Postoje datirane, dokumentirane Izvjestavanje i reagiranje u vezi sa Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure izvjetavanja i reagiranja klini¢kom izvedbom kolega je dio Intervju sa osobljem | sigurnostiio akreditaciji u zdravstvu,
C na izrazenu zabrinutost od strane sveobuhvatnog sistema procjene i #SN FBIH" 59/05, 52/1116/17, ¢1.9
osoblja, a u vez s klini¢kom izvedbom | @@ bude povezano s obukom i
.. . mehanizmima za podrsku,
njihovih kolega. . o o
relicenciranje i akreditaciju.
Procedure su napisane/revidirane u
zadnje tri godine.
18.10 Zdravstvena ustanova vodi Intervju sa
jednoobraznu evidenciju i menadZmentom
A dokumentaciju kroz cijelu ustanovu. Uvid u
dokumentaciju i
evidencije u
razli€itim sluzbama
18.11 U zdravstvenoj ustanovi se vrsi Intervju sa osobljem
klini¢ka revizija. Uvid u analizu
C klini¢ke revizije
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CETVRTI DIO: FOKUS NA PACIJENTA
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19. Upravljanje procesima zastite

Standard Izjava Reference
.. . . Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
potrebama pacijenata i zdravstvenih 6/17

profesionalaca koji pruzaju dobro osmisljene | Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN FBiH” 37/12
zdravstvene usluge Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13
’ Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH", 43/13

Djelokrug rada zdravstvene ustanove

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.1 Zdravstvena ustanova eksplicitno Javnost o ponudi usluga biva - Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10i i
navodi usluge koje pruza po upoznata putem web-stranice rukovodiocima 75/13, ¢l. 31
C kategorijama: osnovne, dopunske i zdravstvene ustanove, brosure, - Opservacija
prosirene te s time upoznaje javnost. biltena, oglasne ploce. odjenjivaca
19.2 Zdravstvena ustanova ima vodic za - Uvid u vodi¢ Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijente u kojem su ukratko opisane pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, €l. 9.
A sve sluzbe/organizacijske jedinice s
rasporedom rada i kontakt
telefonima.
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Procesi koji podrzavaju zdravstvene profesionalce

kvalitetom vlastitog rada u okviru
redovnog radnog vremena.

Plan kontinuirane edukacije medicinskih
sestara, svake kalendarske godine, donosi
zdravstvena ustanova. Zasticeno vrijeme mora
se pravno regulisati, najbolje u Statutu
ustanove ili u odgovarajucem pravilniku.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
19.3 Procesi i rutine tako su dizajnirani Maksimalno se koristi zakazivanje pregleda kako Intervju sa
da podrzavaju zdravstvene bi lijecnici i sestre mogli da rade kvalitetno, za osobljem
A profesionalce u svakodnevnom prve posjete odvaja se vise vremena; konsultanti
radu su fleksibilni i raspoloZivi prema stvarnim
) potrebama pacijenata.
19.4 Uspostavljeni su takvi radni procesi | Tu spadaju procedure za primanje telefonskih Intervju sa
koji prekidanje obavljanja posla poziva, narucivanja za kucne posjete, adekvatna osobljem
A reduciraju na najmanju mogucu trijaZa hitnih slucajeva i slicno. Uvid u procedure
mjeru.
19.5 Zdravstvena ustanova obezbjeduje Kontinuirano i trajno strucno usavrsavanje Intervju sa Zakon o sistemu poboljsanja
tzv. “zasticeno vrijeme” za Citanje podrazumijeva obnavljanje ste¢enih znanja i rukovodiocima kvaliteta, sigurnostii o
PG ; - usvajanje novih znanja, vjestina, sudjelovanjem Intervju sa akreditaciji u zdravstvu, , SN
A struéne literature i bavljenje janje -nanja, vjesting, sudj Y /) FBiH“ 59/05, 52/1116/17, &1, 8
na struc¢nim seminarima, i stru¢nim skupovima. osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti,
“SN FBiH” 46/101ii 75/13, €.
24, 192, 193

Zakon o sestrinstvu i
primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13,
¢l 27
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Procesi koji poboljSavaju pruzanje usluga

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. . I - Intervju sa
19.6 Svi problemi u komunikaciji osobljem
rjeSavaju se na zajednickim
A sastancima lijenika, sestara i

drugog osoblja.

19.7 Na Sirokoj osnovi koriste se vodilje - Uvidu Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH”
za klini¢ku praksu, dijagnosticki i dokumentaciju 56/13, ¢l. 58
A terapijski protokoli i integrirani - Intervjusa Zakon o sistemu poboljsanja
putevi zastite s ciljem optimiziranja osobljem kvaliteta, sigurnosti i o

akreditaciji u zdravstvu, ,,SN

.zgstlte pacue?t'a i mjerenja procesa FBiH* 58/05, 52/1116/17, ¢
i ishoda te zastite. 7,22
19.8 Sigurnost pacijenta je primaran - Intervjusa
zadatak u svim rukovodiocima
C sluzbama/jedinicama zdravstvene - Intervjusa

ustanove (“Primum non nocere”). osobljem
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20. Prava i odgovornosti pacijenata

Standard

Izjava

Reference

20

Zdravstvena ustanova
osigurava da lije¢nik i ostali
¢lanovi tima postivaju prava i
potrebe pacijenata, ali i
skrecu paznju pacijentima na
njihovu odgovornost u
odrzavanju zdravlja.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii 75/13

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10

Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i 6/17

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka pacijenta na predloZenu medicinsku mjeru te obrascu izjave o odbijanju

medicinske mjere, ,SN FBiH” 95/13

Informiranje i prava pacijenata kroz usluge

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
20.1 Objavljuju se informacije Informacije podrazumijevaju pravo - Uvidu Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i
namijenjene pacijentima, koje pacijenta: informativne 175/13, ¢l. 27
C ih obavjegtavaju o njihovim - da prima usluge bez d{'skrimi‘rlgcije materijale Zakon o pravima, obavezama i
opcim pravima. vezano za spol, dob, vjersku ili - Intervjusa odgovornostima pacijenata, , SN FBiH” 40/10,
etnicku pripadnost, invaliditet ili pacijentima ¢él. 6,812
épolnu oruev'ntacuu, a ustqn'ova i ) Inter\{Ju sa Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
jasno podrzava takvu politiku koja osobljem

je dostupna javnosti i svim
zaposlenicima,

- da bira onog zdravstvenog
profesionalca kojeg oni smatraju
prihvatljivim,

- da traZi drugo misljenje o opcijama
u vezi s tretmanom ili o dijagnozi,
uz saglasnost s lijecnikom opce

prakse/obiteljske medicine.

sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
FBiH” 59/05, 52/11i6/17, &. 9

Brosura za zdravstvene radnike o ophodenju
prema osobama s invaliditetom, MyRight,
2016
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

20.2
C

Postuje se povjerljivost
informacija i postoji
datirana, dokumentirana
politika o povjerljivosti
informacija, s ¢ime su

upoznati svi ¢lanovi osoblja.

Uvid u politiku
Intervju sa osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/101ii75/13, ¢l. 27

Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
40/10, ¢l. 6, 8-12, 17-24

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &l. 9

20.3

Objavljuju se informacije
namijenjene
pacijentima/korisnicima,
koje ih obavjestavaju o
pravima vezanim za
zdravstvenu zastitu.

Ove informacije ih obavjestavaju o
njihovom pravu:

da imaju pristup svom zdravstvenom
kartonu, kao i na to da ¢e informacije
koje se u njega unesu ostati povjerljive,
u vezi s davanjem svog pristanka da
ucestvuju u medicinskim istraZivanjima,
da dobivaju detaljne informacije o
uslugama koje se pruZaju u zdravstvenoj
ustanovi,

da im se jasno objasni njihovo stanje i
svaki predloZeni tretman, ispitivanje ili
medicinska procedura, kao i rizici ili
alternative prije nego sto pristanu na
njih,

da se njihove klinicke ili neklini¢ke Zalbe
detaljno ispitaju.

Uvid u informativne
materijale

Intervju sa
pacijentima

Intervju sa osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10ii75/13, ¢l. 27

Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH”
40/10, ¢l. 6, 8-12
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rasporeda duzZnosti nije
moguce u potpunosti
udovoljiti zahtjevu.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
20.4 Postoje informacije za pacijente o Pacijenti treba da dobiju - Uvid uinformativne Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/101i i
nacéinu narucivanja za preglede i o | jasna pisana uputstva o materijale 75/13, . 27
C vremenu &ekanja na odredene nacinu narucivanja i - Intervju sa pacijentima Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
usluge u zdravstvenoj ustanovi. koristenja pojedinih usluga u |- Intervju sa osobljem pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢&l. 6, 8-12
zdravstvenoj ustanovi.
20.5 Kroz usluge se priznaje i vodi Posebnu paznju bi trebalo - Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i i
rauna o pravu obratiti na paravane i zastore, |-  Intervju sa osobljem 75/13, ¢l. 27
C pacijenata/korisnika na njihovo toalet i mjesta za pranje ruku, Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
lino dostojanstvo i privatnost. miesta za presviacenje te pacijenata, ,SN FBIH” 40/10, ¢l. 3, 5. 6
provjeru osoblja da li je odjeca ) o )
I . Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
pacijenata na svom mjestu p
. 43/13,¢l. 5
nakon tretmana i procedura
zastite. Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢&l. 5, st. 2,
té. 2, ¢l. 34, 42
20.6 Kroz usluge se priznaje i vodi - Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i i
raéuna o pravima pacijenata u vezi - Intervju sa osobljem 75/13, . 27
A s njihovom kulturnom i vjerskom Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
tradicijom. pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 3, 5, 6
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13,¢l. 9
Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, €l. 5, st. 2,
té. 2, ¢l. 34
20.7 Ispunjava se preferiranje pacijenata | Freferiranje pacijenata bi - Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i i
da im uslugu pruzi osoblje trebalo zapisivati cak i ako _ Intervju sa osobljem 75/13, &. 27
A 2, zbog ogranicenja osoblja ili . . .
odgovarajuceg spola. Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima

pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 6
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
20.8 U skladu sa kodeksom ponasanja Zdravstvena ustanova ima Intervju sa pacijentima | Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
osoblje postupa i obraca se kodeks ponasanja koji Intervju sa osobljem pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l. 3, 5, 6
C pacijentima na dostojanstven donosi director. Uvid u Kodeks Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, , SN FBiH”
nadin, s postovanjem i ljubaznos¢u. ponasanja 43/13,¢l. 5
Zakon o lije¢nistvu, ,,SN FBiH” 56/13, ¢l. 5, st. 2,
té. 2, ¢l. 34
20.9 Osoblje se obraca Takvo preferiranje Intervju sa pacijentima | Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijentima/korisnicima koriste¢i pacijenta/korisnika se Intervju sa osobljem pacijenata, , SN FBiH” 40/10, ¢l. 3
A ime ili zvanje u zavisnosti od zavodi u zdravstveni karton. Zakon o lijecnistvu, , SN FBIH” 56/13, &. 5, st. 2,
njihovog preferiranja. tc.2,¢l. 34
20.10 Pacijentima i njegovateljima se Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10i i
daju informativni materijali o Intervju sa osobljem 75/13, . 27
A njihovom Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
stanju/tretmanu/medicinskoj pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢l. 6, 8-12
proceduri. Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno
pristanka pacijenta na predloZzenu medicinsku
mjeru te obrascu izjave o odbijanju medicinske
mjere, ,SN FBiH” 95/13
20.11 Clanovi porodice i njegovatelji Ucesce porodice je Intervju sa pacijentima | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i i
imaju pravo uéestvovati u svim dozvoljeno u svim fazama Intervju sa osobljem 75/13, ¢l. 27
C fazama zastite pacijenta uz njegov osim u hitnim slucajevima Uvid u potpisane Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima

prethodni pristanak.

tipa reanimacije,
defibrilacije, male kirurgije i
sl.

informisane pristanke

pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢l 17-24

Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno
pristanka pacijenta na predloZenu medicinsku
mjeru te obrascu izjave o odbijanju medicinske
mjere, ,SN FBiH” 95/13
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

20.12
C

Pacijenti, ¢lanovi porodice i njegovatelji
obavjestavaju se na koji nacin mogu
dobiti informacije o bolesti i tretmanu i
odlucivati u pogledu njege i tretmana.

Intervju sa pacijentima
Intervju sa osobljem
Uvid u potpisane
informisane pristanke

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii 75/13,
él.27

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢&l. 6, 17-24

Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka
pacijenta na predloZenu medicinsku mjeru te obrascu
izjave o odbijanju medicinske mjere, ,SN FBiH” 95/13

20.13

Pacijenti, a po potrebi i ¢lanovi porodice
obavjestavaju se o njihovim pravima da
odbiju ili prekinu neki tretman.

Intervju sa pacijentima
Intervju sa osobljem
Uvid u potpisane
informisane pristanke

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii 75/13,
¢l.27

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢&l. 6, 17-24

Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka
pacijenta na predloZenu medicinsku mjeru te obrascu
izjave o odbijanju medicinske mjere, ,SN FBiH” 95/13

20.14

Zdravstvena ustanova podrzava pravo
pacijenta na odgovarajuéu ocjenu i
tretman bolnog sindroma.

Intervju sa pacijentima
Intervju sa osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii 75/13,
¢l.27

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, ¢&l. 6, 8-12

20.15

Zdravstvena ustanova podrzava pravo
pacijenta i clanova njegove porodice na
razlike u misljenju, pravo na zalbu i
rjeSavanje bilo kojeg sukoba u kojem
ucestvuje pacijent.

Intervju sa pacijentima
Intervju sa osobljem

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii 75/13,
¢l. 27

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,SN FBiH” 40/10, ¢&l. 6, 17-24, 40, 41
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
20.16 Osoblje poznaje i postuje Intervju sa osobljem Zakon o pravima, obavezama i
prava pacijenata odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10,
C ' i.3,56
20.17 Pacijenti dobivaju informacije Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i
na nacin koji je njima Intervju sa pacijentima i75/13, ¢l. 27
C razumljiv, bez upotrebe Zakon o pravima, obavezama i
stru¢nih medicinskih termina. ?Idgeovornost/ma pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10,
cl.
Punovazni pristanak na medicinski tretman
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
Uvid u politiku . o .
20.18 Postoji datirana, Proces dobivanja informiranog Uvid u Eroce duru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
dokumentirana politika i pristanka definira sama ] ; sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
C . zdravstvena ustanova i obezbjeduje Intervju sa osobljem FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢1. 9
procedura dobijanja ‘ jeduj
punovainog pristanka obuku osoblja za to. Zakon o pravima, obavezama i
aciienata na Politika i procedura dobivanja odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
P c: inske/i . punovaznog pristanka pacijenta na ¢l.6 812, 17-19
medicinske/invazivne . 5
procedure medicinske uvsluge S_ad_rZ’ uputstvo o Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno
’ tor?e ko moZe t.Jzet/ pristanak, u pristanka pacijenta na predlozenu medicinsku
kojim okolnostima te o mjeru te obrascu izjave o odbijanju
popunjavanju formulara o medicinske mjere, ,SN FBiH” 95/13
pristanku pacijenta na medicinske
usluge.
20.19 Proces dobivanja Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i
informiranog pristanka je u Intervju sa pacijentima i75/13, ¢l. 27
C okviru postojecih zakona i Uvid u anketu Zakon o pravima, obavezama i
kulture. odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10,
¢l 17-19
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
20.20 Kada neko drugi u ime pacijenta Uvid u kartone Zakon oprm{ima,

C daje informirani pristanak za Uvid u potpisane ZZZ(‘;\’;Z‘::’O‘Z;MH paciienata
; ; ; informisane pristanke g
izvodenje procedure, ime te Interviu a o_fobl'em SN FBIH” 40/10, &, 22-24
osobe unosi se dodatno i u erv) jem

. Uvid u proceduru uzimanja
zdravstveni karton. )
pristanka
20.21 Pacijent i drugi donosioci odluka Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti,
informiraju se o obimu i Intervju sa pacijentima “SN FBIH" 46/101175/13, cl.

C e . 27
ogranicenjima opceg Zakon o pravima,
informiranog pristanka. obavezama i

odgovornostima pacijenata,
,SN FBiH” 40/10, ¢l. 17-24
20.22 Zdravstvena ustanova definira i Uvid u listu Zakon o pravima,
ima popis svih rizi¢nih invazivnih obavezama i .

c L. ih led odgovornostima pacijenata,
procedura i intimnih pregleda za SN FBiH” 40/10, ¢l. 17-19
koje je potreban informirani
pristanak pacijenta.

20.23 Zd.rvav.stven.a usta.r?ova Ima . Eti¢ki komitet radi prema pravilima Dobre Uvid u imenovanje Zakon o zdravstvenoj zastiti,
eticki komitet .kOJ' E)'regl.eda | klinicke prakse (ICH-GCP). Uvid u zapisnike sa “SN FBiH” 46/10i i 75/13, ¢l.

C odobrava sva istraZivanja u Ukoliko ustanova nema Eticki komitet, moze sastanaka na kojima se 75,76
zdravstvenoj ustanovi, vodeci traZiti misijenje etickog komiteta raspravljalo o tome
racuna o postivanju prava Medicinskog fakulteta.
pacijenta.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

20.24 Informirani pristanak potvrduje Ukoliko se radi o nepismenom ili nemocnom | - Uvid u potpisane pristanke
se potpisom pacijenta i donosioca | Pacijentu, on stavlja otisak prsta a zakonski u kartonima
C odluke, koji postoji u zastupnik se potpisuje na mjestu za to - Uvid u nepotpisane
predvidenom. pristanke

zdravstvenom kartonu.

- Intervju sa osobljem
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Standard

Izjava

Reference

21 Postoje tacne informacije za pacijente, njihove njegovatelje i op¢u javnost o
zdravstvenoj ustanovi i njenim sluzbama, ukljucujuéi jasne informacije za
pacijente o njihovom tretmanu.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i i
75/13

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11i 6/17

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

Opée informacije o uslugama koje se pruzaju u zdravstvenoj ustanovi

A vremena, mogu se u hitnim
sluc¢ajevima dobiti telefonom.

biti ukljuceni i spiskovi imena
osoblja dostupnog putem
telefona.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
21.1 Zdravstvena ustanova nudi Informacije se aZuriraju najmanje Uvid u Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii 75/13,
pacijentima informativne jednom godisnje i sadrZe: informativne d.27
C materijale. - spisak dostupnih usluga, materijale Zakon o lijeénistvu, ,SN FBIH” 56/13, &. 36
- listu ¢ekanja za pojedine
usluge,
- informacije o mjestu pruZanja
usluga,
- radno vrijeme zdravstvene
ustanove, kao i odredenih
sluzbi.
21.2 Informacije o uslugama koje se Telefonski brojevi se objavljuju u Intervju sa
pruzaju 24 sata ili van radnog informativnim materijalima. Mogu osobljem
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Klinicke informacije za pacijente/korisnike i njegovatelje

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
21.3 Postoji datirana, Procedura je napisana ili revidirana u zadnje Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
dokumentirana politika i tri godine. Uvid u proceduru i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05,
C d IS Intervju sa 52/11i6/17,¢l. 9
procedura za pisanje | osobliem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i i
odobravanje informativnih ! 75/13, &. 27
materijala za pacijente. Zakon o lije¢nistvu, , SN FBiH” 56/13, &l. 36
21.4 Dokumentirane Intervju sa Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i i
: . i 75/13, ¢&l. 27
informacije su dostupne osobljem g
C rmact Stup Intervju sa Zakon o lije¢nistvu, , SN FBIH” 56/13, ¢l. 36
pacijentima, a gdje je to aciientima Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
potrebno i njegovateljima, pacy pacijenata, , SN FBIiH” 40/10, &l. 10, 16, 17
da bi se omogucio izbor na
osnovu najboljih dokaza o
ucinkovitoj i odgovarajucoj
intervenciji koje su na
raspolaganju.
21.5 Pacijenti se ohrabruju da Ukoliko je to moguce, pacijentima se Intervju sa Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
razmotre informacije koje | informacije o izboru lijecenja Salju prije osobljem pacijenata, , SN FBiH” 40/10, ¢l. 10, 40
C im se daju prije nego &to zakazanog pregleda, za stanja koja nisu Intervju sa Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 36
donesu odluku hitna da bi im se omogucilo da razmotre pacijentima
' moguce opcije lijecenja. Ukoliko to nije
moguce, posveceno je dovoljno vremena
razmatranju opcija lijeCenja u
konsultacijama sa zdravstvenim
profesionalcima.
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22. Odgovaranje na individualne potrebe pacijenta/korisnika

Standard Izjava Reference
22 Osoblje zna koje su individualne potrebe pacijenta i odgovorit ¢e na te potrebe. Z‘;’;%; zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i
v, . . o . . . . R . ]
Zastitom se upravlja na individualnoj osnovi kako bi se fizicke, intelektualne,
emocionalne, duhovne i socijalne potrebe pacijenata i njegovatelja mogle ocijeniti, a | Z@kon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
U . . s K sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
na osnovu toga planirati zaStita te implementirati i evaluirati koliko su ove potrebe FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17
Ispunjene. Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10
Opdi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
22.1 Informacije namijenjene Opservacija ocjenjivaéa | Zakon o pravima, obavezama i
pacijentima/korisnicima su na Intervju s osobljem odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10,
. sy cl.8 9
C raspolaganju u razli¢itim
formatima za pacijente/korisnike Brosura za zdravst\'/ene.ra'dnike o oph?denju
koji imaju odtecenja sluha i/ili vida prema osobama s invaliditetom, MyRight,
J J Ve . J . . . o ! 2016
probleme s ¢itanjem i pisanjem ili
probleme s ucenjem.
22.2 Usluge prevodioca su na Jedan od ¢lanova u svakom Intervju s osobljem
raspolaganiju timu, koji radi u zdravstvenoj
A pacijentima/korisnicima koji ne ustanovi, potrebno je da zna
govore b/h/s jezik. jedan strani jezik.
22.3 Osoblje je upoznato s pravima i Intervju s osobljem
odgovornostima njegovatelja u
C skladu s postojec¢im zakonima.
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23. Pristupacnost usluga za pacijente

Standard Izjava Reference
23 Pacijenti mogu dobiti zdravstvene usluge u zdravstvenoj ustanovi u skladu sa svojim i‘;ﬁ’g ?_27‘2;1"35“’8”0/ zastit, “SN FBiH”
. 7 .o . . I
potrebama, u odgovarajuce vrijeme i bez nepotrebnog odlaganja.
Opdi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
23.1 Pacijenti mogu zakazati termin Zdravstvena ustanova djeluje na Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
u ustanovi najkasnije u roku od | Principu postivanja pacijentovog Intervju sa pacijentima 46/101ii75/13, ¢l. 27, st. 2, t¢. 10
C Cetiri radna dana. vremena.
23.2 U drugim sluzbama, tamo gdje Liste se redovno prate i analiziraju Intervju sa osobljem
nije moguce uraditi pregled te se poduzimaju mjere u cilju Intervju sa pacijentima
A istog dana, postoje liste skracivanja vremena cekanja. Uvid u izracun indikatora
cekanja.
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PETI DIO: ORGANIZACIJA | PRUZANJE ZDRAVSTVENIH USLUGA
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24. Dijagnostikai lijeCenje

Standard Izjava Reference
24 Zdravstvena ustanova pruia Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13
definiran dija pazon Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, 2014, Federalno ministrastvo
dijagnostiékih usluga kOji je u zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
skladu s postoje¢om Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10
Iegislativom. Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii 75/13

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i 6/17

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi u FBiH 2012-2020, Federalno ministarstvo zdravstva FBiH

2011
Procjena pacijenta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
24.1 Zdravstvena ustanova definira Svi pacijenti koji se tretiraju u - Intervju sa osobljem Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/101i i
sadrzaj, kvalitet i cijenu svakog zdravstvenoj ustanovi moraju prije 75/13, ¢l. 24, 192, 193
A pojedinacnog pregleda toga l?iti p.{’eg/edani da bi se Standardi i normativi zdravstvene zastite i
pacijenta. utvrdile njihove potrebe. nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, 2014,
Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za
javno zdravstvo FBiH
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posebne potrebe.

osobe s posebnim etnickim ili
vjerskim potrebama, djeca ili
adolescenti, osobe s tesko¢ama u
komunikaciji, osobe s ¢ulnim
ostecenjima, osobe s
problemati¢nim ponasanjem,
osobe koje imaju problema s
mentalnim zdravljem ili poteskoce
u ucenju, ili koje njeguju nekoga.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
24.2 Svi nalazi pregleda se Uvid u zdravstvene kartone Zakon o evidencijama u oblasti
dokumentiraju u zdravstveni Intervju sa osobljem ;‘1“;"2“2‘;' »SN FBIH" 37/12, ¢l. 7, 12-
C karton (ili odgovarajuci softver) Y
i ti nalazi su dostupni svima koji
ucestvuju u tretmanu pacijenta.
24.3 Vrie se procjene U pacijente koji imaju posebne Intervju sa osobljem Zakon o pravima, obavezama i
pacijenata/korisnika koji imaju potrebe spadaju starije osobe, Uvid u procjene pacijenata sa odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH”
C osobe s fizickim invaliditetom, posebnim potrebama 40/10, ¢l. 22

Brosura za zdravstvene radnike o
ophodenju prema osobama s
invaliditetom, MyRight, 2016
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25. Upudivanje u druge sluzbe i mjere nakon otpusta
Standard

Izjava

Reference

25

Pacijenti se upuduju drugim sluzbama i timovima u zdravstvenoj ustanovi ili drugim

ustanovama, po potrebi.

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i
o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11
i6/17

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i i
75/13

Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12

Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN
FBiH” 37/12

lzdavanje uputnica

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
25.1 Postoji datirana, dokumentirana Procedura obuhvata hitna i Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i
procedura o tome kako izdati uputnicu | rutinska upucivaja. Intervju sa osobljem | © akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 55/05, 52/11
C u svaku sluzbu za pruZanje usluga Procedura je napisana i/li 16/17,0l.12, 44, st. 2
zdravstvene zastite u zdravstvenoj ’EV;’” ana u zadnje tri
: odine.
ustanovi. g
25.2 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana ili Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta, sigurnosti i
procedura upuéivanja revidirana u zadnje tri Intervju sa osobljem | © akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05, 52/11
C N - S odine i6/17,¢l. 12, 44, st. 2
pacijenata/korisnika radi pruzanja g .
usluga u drugoj zdravstvenoj
organizaciji.
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26. Dijagnosticke sluzbe u funkciji pregleda pacijenta
Standard Izjava Reference

26 Zdravstvena ustanova pruia dijagnostiéke usl uge, ato Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
.. .. v zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
podrazumijeva laboratorijske (hematoloske, , o _ , N o )
) .. . B . A . . Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH*
biohemijske i mikrobioloske), radioloske, ultrazvuk i 59/05, 52/1116/17
EKG, pri ¢emu lijecnici usko suraduju s laboratorijskom Zakon o lijeénistvu, , SN FBIH” 56/13
sluzbom i rad ioIogijom . Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH*, 43/13
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,SN FBiH” 33/03
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii 75/13
Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12

Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne ekspozicije i ekspozicije stanovnistva,
DrZavna regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost
Pravilnik o o zastiti od jonizirajuceg zracenja kod medicinske ekspozicije, DrZzavna
regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost

Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH

Opdi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
26.1 Zdravstvena ustanova obezbjeduje - Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
laboratorijske radi pregleda pacijenta i ocjenjivaca osn/van/elgbaannje zdravstvene Ffje/atnostlfl
L . _ Interviu sa osobliem zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 55, 58,
C zadovoljenja njegovih potreba u skladu ! J 59

sa zakonom, propisima i standardima.
Standardi i normativi zdravstvene zastite i

nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 203-
204, 2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za
javno zdravstvo FBiH
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

najcescih dijagnoza.

pretraga otkrije dijagnozu, ili jedna ili
vise specificnih pretraga potvrdi
dijagnozu.

26.2 Zdravstvena ustanova Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
obezbjeduje ultrazvuéne usluge ocjenjivaca ! Zf:r:tz:nfg’;;’g: O’S‘;,b“"/é":;’f‘;t onim
; . ; Intervju sa osobljem zdravstvene aj I'u zdravstveni
C radi pregleda pacijenta i y ) ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, &l. 55, 58, 59
zadovoljenja njegovih potreba u - o L
skladu sa zakonom. bropisima i Standardi i normativi zdravstvene zastite i
u . » prop nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
standardima. str. 203-204, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
26.3 Zdravstvena ustanova Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
obezbjeduje osnovne ocjenjivaca i kadra za osnivanje i o{)avljanje ‘
R . . Interviu sa osobliem zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
c radioloske US|Uge (URU) radi ) ) ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, &l. 55, 58, 59
pregleda pacijenta i y
sadovolienia niegovih potreba u Standardi i normativi zdravstvene zastite i
Jenja njeg P o . nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
skladu sa zakonom, propisima i str. 203-204, 2014, Federalno ministrastvo
standardima. zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
26.4 Postoje dogovoreni protokoli o U protokolu izmedu ostalog stoji da se Uvid u protokole Standardi i normativi zdravstvene zastite i
redoslijedu pretraga i ne vrie masovne rutinske pretrage Intervju sa osobljem | nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
C prioritetnim pretragama kod ukoliko jedna ili vige osjetljivih str. 203-204, 2014, Federalno ministrastvo

zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH

128

STANDARDI SIGURNOSTI | KVALITETA ZA LAORATORIJE



Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

26.5
C

Postoje datirane,
dokumentirane procedure za
uputnicu za laboratorijske
pretrage.

Procedure su napisane/revidirane u zadnje tri
godine.

Procedure osiguravaju da uputnica sadrZava
sve vazne klini¢ke podatke i podatke o
pacijentu koji su Citko napisani. Podaci
sadrZe: puno ime i prezime pacijenta, ime oca,
broj zdravstvenog kartona pacijenta, datum
rodenja i spol; faksimil lijecnika koji zahtijeva
pretrage; izvor zahtjeva; zahtijevane pretrage,
vrsta uzorka i vazne klinicke detalje,
ukljucujuéi specificnu terapiju, datum i
vrijeme uzimanja uzorka.

Uvid u proceduru

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17, &. 12, 44., st. 2

26.6

Postoji procedura upisivanja
rezultata pretraga koje su
uradene kod pacijenta, kao i
procedura proslijedivanja tih
informacija specijalisti ili u

bolnicu putem uputnica, kako bi

se sprijecilo dupliranje vrsenja
pretraga.

Uvid u proceduru
Intervju sa
osobljem

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17,¢l. 12, 44., st. 2

Standardi i normativi zdravstvene
zastite i nomenklatura usluga u FBiH,
Plava knjiga, str. 203-204, 2014,
Federalno ministrastvo zdravstva,
Zavod za javno zdravstvo FBiH

26.7

Kada se pacijentu vadi krv ili
uzimaju drugi uzorci tjelesnih
tecnosti i tkiva, pri prvom

vadenju krvi ili uzimanja drugih

uzoraka, uzme se dovoljna
koli¢ina za sve predlozene
pretrage za taj put.

Intervju sa
osobljem
Intervju sa
pacijentima
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
26.8 Lije€nici se ponasaju u skladu s - Intervju sa osobljem | Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
poIitikom podesnog koriétenja sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
. - . FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17, &. 9
A dijagnostickih pretraga i vode
racuna o medicini zasnovanoj
na dokazima, vodiljama i
ustanovljenoj dobroj praksi.
26.9 LijeCnici upoznaju pacijente sa - Intervju sa osobljem | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
svrhom, znacajem, dobitima i 46/101175/13, 8. 27
C rizicima koji se odnose na Zakon o pravima, obavezama i
dijagnosticke pretrage s ciljem ngfgoff';st'gma pacijenata, ,SN FBiH"
. . . , ¢l. 8,
da pacijenti mogu donijeti
informirane odluke.
26.10 Postoji datirana, Procedura je napisana ili revidirana u - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirana procedura zadnje tri godine. - Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
C . o " FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &l. 12, 44., st. 2
informiranja pacijenata o
rezultatima dijagnostiékih Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10ii 75/13, ¢l. 27
pretraga.
Zakon o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH”
40/10,¢.. 8,9
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Laboratorij

Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

26.11
C

Laboratorijskom sluzbom upravlja
odgovarajuci specijalista za tu
disciplinu.

Usluge laboratorijske dijagnostike pruza
radni tim u sljedecem sastavu:

- jedan specijalista medicinske
biokemije ili jedan specijalista
biokemije ili diplomirani inZenjer
medicinske biokemije,

- jedan diplomirani inZenjer
medicinsko-laboratorijske
dijagnostike ili visi laboratorijski
tehnicar,

- dva laboratorijska tehnicara sa
srednjom stru¢nom spremom i

- jedna pralja laboratorijskog posuda.

Intervju sa osobljem

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
opreme i kadra za osnivanje i
obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”
26/12, ¢l. 57

Standardi i normativi zdravstvene
zastite i nomenklatura usluga u FBiH,
Plava knjiga, str. 198-203, 2014,
Federalno ministrastvo zdravstva,
Zavod za javno zdravstvo FBiH

26.12

Postoje datirane, dokumentirane
procedure kojima se regulira koji
¢lanovi/profili osoblja mogu
obavljati koju pretragu.

Procedure su napisane/revidirane u
zadnje tri godine.

Moraju postojati pisani dokazi o
osposobljenosti osoblja za obavljanje
procedura ili pretraga u laboratoriji.

Sef sluzbe je odgovoran osigurati da su
odgovornosti povjerene odgovarajucem
medicinskom ili tehnickom laboratorijskom
osoblju.

Uvid u proceduru

Zakon o sistemu poboljSanja
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17, &. 12, 44., st. 2

26.13

Uspostavljene su i odrZavaju se linije
komunikacija izmedu laboratorijske
sluzbe i drugih sluzbi i
organizacijskih jedinica u
zdravstvenoj ustanovi.

Intervju sa osobljem
Opservacija
ocjenjivaca

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
opreme i kadra za osnivanje i
obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,.SN FBiH”
26/12,¢l. 9
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

26.14 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u Uvid u procedure Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
procedure za izvodenije svake zadnje tri godine. sigurnost/i io ak;editac/iji u zdravstvu, ,SN
AR FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17, &. 12, 44., st. 2
C pretrage ukljucujuci princip, metode,
vrstu uzoraka reagenasa i kontrolni Standardi i normativl zdravstvene zastite i
materiial os’tu ak rada. linearnost nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
_'J ! P . P o str. 198-203, 2014, Federalno ministrastvo
reakcije, izraCunavanje rezultata, zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
referentne vrijednosti, itd.
26.15 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u Uvid u procedure Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedure za sakupljanje i transport | zadnje tri godine. Intervju sa sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, , SN
C uzoraka. One obuhvataju uputstva za: osobljem FBIH" 59/05, 52/1116/17, ¢l. 12, 4., st. 2
uzorkovanje humanih materijala;
oznacavanje uzoraka (ukljucujuci
identifikacijske podatke
pacijenta/korisnika); konzerviranje
uzoraka; objekte za prijem i mjere
sigurnosti kojih se treba pridrZavati.
26.16 Postoje datirane, dokumentirane Politike i procedure su Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
politike i procedure za odlaganje napisane/revidirane u zadnje tri Opservacija sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, , SN
C iskoristenih uzoraka i reagenasa godine. ocjenjivac FBIH® 55/05, 52/1116/17, 4.5
g ’ Ove procedure treba uraditi uz Pravilnik o upravljanju medicinskim
uklju€ujuéi uklanjanje bioloskog i P o . . o otpadom, ,SN FBiH” 33/03, &l. 10
" . sugestije sluzbe zastite na radu i/ili
drugog otpada koji nastaje u 7 o N
o higijensko epidemioloske sluzbe.
laboratoriju.
26.17 Procedure za prikupljanje uzoraka Intervju sa Zfzkon ) S{'s'temu popoljfgnja kvaliteta,
dostupne su svem osoblju koje radi osobljem stg.ur/r}ost/ io akredn.“acu/ u zvdravstvu, SN
C R FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17, &. 12, 44., st. 2
na dobivanju uzoraka od Standardi i normativi zdravstvene zastite i
pacijenata/korisnika i/ili transportu nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
uzoraka do laboratorije. str. 198-203, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
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primanje rezultata pretraga.

Procedurom bi trebalo osigurati
da samo u iznimnim slucajevima
imenovano osoblje moZe prenositi
i primati rezultate pretraga putem
telefona.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
26.18 Laboratorij cuva evidenciju o svim - Uvid u evidenciju
primljenim uzorcima. - Intervjusa
C osobljem
26.19 Laboratorij cuva evidenciju svih U evidenciji se navodi ime i - Uvid u evidenciju
uzoraka koji su proslijedeni drugim odrediste primaoca. - Intervjusa
C laboratorijama. osobljem
26.20 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedura za izvje$tavanje o u zadnje tri godine. - Intervju sa sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
C ltati osobljem FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &l. 12, 44., st. 2
rezultatima pretraga. Procedura bi trebala osigurati
slijedece: ovjeru rezultata prije
otpremanja, jasno oznacenje
identifikacijskih podataka
pacijenta, oznacavanje lokacije
lijecnika koji je zahtijevao
pretragu i brzo izvjestavanje na
neposredni zahtjev lijecnika.
26.21 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana - Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedura za usmeno prenosenje i u protekle tri godine. - Intervju sa sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
c osobljem FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, &l. 12, 44., st. 2
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
26.22 Kopija pravila o sigurnosti u laboratoriju Ova pravila sadrZe Opservacija
urucena je laboratorijskom osoblju. informacije o vremenu ocjenjivata
C kada se ona ponovo Intervju sa osobljem
pregledaju i revidiraju.
26.23 Unutar laboratorije postoji oznacen prostor Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
za primanje, otpremanje i rukovanje ocjenjivaca opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
C uzorcima, uklju€ujuéi i odvojen prostor za Intervju sa osobljem | 2dravstvene djelatnostu zdravstvenim
» UKfjucu) jen p ustanovama, , SN FBiH” 26/12, ¢l. 55
visoko rizi¢ne postupke.
26.24 Unutar laboratorije postoji oznacen prostor Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
za skladi$tenje uzoraka, reagenasa i ocjenjivata opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
C " RV . Interviu sa osobliem zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
dokumentacije, ukljuéujuci i odvojen ) ) ustanovama, , SN FBIH” 26/12, ¢l. 55
prostor za pohranjivanje visoko rizi¢nih
uzoraka.
26.25 Unutar laboratorije postoje uvjeti za sigurno Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
odlaganje kultura, potencijalno infektivnog ocjenjivata opreme  kadra za osnivanje i obavijanje
C klini¢kog materijala i organskih otapala Intervju sa osobljem | 2dravstvene djelatnosti u zdravstvenim
g : g pafa. ustanovama, , SN FBiH” 26/12, &l. 55
26.26 Laboratorij ima sistem koji olakSava Opservacija
efikasno otjecanje i kontrolu otpadnih voda. ocjenjivata
C Intervju sa osobljem
26.27 Ambijent laboratorije olaksava rad osoblja u Opservacija
pogledu sistema ventilacije, grijanja i ocjenjivaca
C osvjetljenja Intervju sa osobljem
26.28 Laboratorija ima uredaje s kontroliranom Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
temperaturom za skladi$tenje uzoraka. ocjenjivaca opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
C Intervju sa osobljem zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim

ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, él. 56
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
26.29 Postoje datirane, dokumentirane politike i Politike su Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
procedure za odrzavanje standardne napisane/revidirane u Intervju sa osobljem 5’9‘””““ o kaEd’faCU’ u zdravstvu, , SN
C kontrole sigurnosti i kvaliteta. zadnje tri godine. FBi" 59/05, 52/1116/17, . 9
Kontrola kvaliteta Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
oy 46/10ii75/13, ¢l. 24, 192, 193
obuhvata analiticku
unutrasnju i vanjsku
kontrolu kvaliteta rada.
26.30 Pisana evidencija ¢uva se za sve reagense, Uvid u evidencije Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
kalibraciju opreme i ostale podatke o #SN FBIH" 37/12, ¢1. 8, st. 1, t¢. 25, ¢1. 33
C kontroli kvaliteta. Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/10ii 75/13, &l. 24, 192, 193
26.31 Postoje pisane procedure unutrasnjeg Procedure su napisane ili Uvid u dokumente Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
sistema kontrole sigurnosti i kvaliteta. revidirane u zadnje tri sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
A godine FBiH* 59/05, 52/11i 6/17, &l. 12, 44., st. 2
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
46/101ii 75/13, &l. 24, 192, 193
26.32 Laboratorij uCestvuje u unutrasnjem Intervju sa osobljem | Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
osiguranju kvaliteta 46/101ii 75/13, &l. 24, 192, 193
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Ultrazvucna i radioloska dijagnostika

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
26.33 Ultrazvuénom, odnosno Intervju sa Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
radiolotkom dijagnostikom osobljem kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
c . L. Intervju sa djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
upravlja odgovarajuci > FBIH” 26/12, ¢, 60
specijalista za tu disciplinu. rukovodiocima
26.34 Praksa i izlaganje joniziraju¢em Intervju sa Pravilnik o o zastiti od jonizirajuceg zracenja kod
zratenju u medicinske svrhe u osobljem medicinske ekspozicije, Drzavna i
c .. regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku
skladu su sa Zakonom o zastiti i nuklearnu sigurnost
od jonizirajucih zracenja i
.. .. L . Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne
radljaf:lonOJ _SlgurnOStl i drugim ekspozicije i ekspozicije stanovnistva, Drzavna
pravnim aktima. regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku
i nuklearnu sigurnost
26.35 P'JagnOStICke procedure _Sllka nja Intervju sa Pravilnik o o zastiti od jonizirajuceg zrac¢enja kod
izvode se samo na temelju osobljem medicinske ekspozicije, Drzavna
C zahtjeva nadleznog lijecnika ili regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku
specijaliste odgovarajuce struke. i nuklearnu sigurnost, ¢l. 4, st. 2, ¢l. 5, 16
Standardi i normativi zdravstvene zastite i
nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga, str.
203-204, 2014, Federalno ministrastvo
zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
26.36 Korvnja nalaza. se suva u arhivi Uvid u kopije
slll.sze za .radlolosku Intervju sa
C dijagnostiku. osobljem
26.37 Postoji datirana, quumentlrana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
procedura za utvrdivanje protekle tri godine. i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
C identiteta pacijenta koji ¢e se 52/11i6/17,¢l. 12, 44., st. 2

izlagati joniziraju¢em zracenju.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
26.38 Za slucajeve kada su nalazi kriticni, Procedura je - Uvidu Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
postoji datirana, dokumentirana napisana/revidirana u proceduru akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH" 59/05, 52/11 i
. L . L 6/17,&l. 12, 44., st. 2
C procedura o hitnom obavje$tavanju protekle tri godine.
lijenika koji je uputio pacijenta.
26.39 Postoje jasno istaknuti znakovi Ako je moguce, oznake su - Opservacija Pravilnik o o zastiti od jonizirajuceg zracenja kod
upozorenja za trudnice da je zralenje | viSejezi¢ne i nalaze se na ocjenjivaca medicinske ekspozicije, Drzavna o
c ttot lod i st _ Intervju sa regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i
stetno po ploa. vianom mjestu. osobljem nuklearnu sigurnost, ¢l. 27
Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne
ekspozicije i ekspozicije stanovnistva, DrZzavna
regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i
nuklearnu sigurnost, ¢l. 15
26.40 Osigurana je odgovarajuca zastita i - Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
zaétitna odje¢a za rad u prisustvu ocjenjivada za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
c opreme s biorizicima i radiografske _ Intervju sa zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 59
opreme, a praksa je u skladu sa osobljem Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne
7
Zakonom o ioniziraiuéem zradeniu i ekspozicije i ekspozicije stanovnistva, DrZzavna
o _J . Ju . Ju regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i
radijacionoj sigurnosti. nuklearnu sigurnost, ¢l .32
26.41 Osoblje koje radi s radioloskom - Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
opremom nosi mjerace ozraéenja. ocjenjivata za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
c _ Intervju sa zdravstvenim ustanovama, ,,.SN FBiH” 26/12, ¢l. 59
osobljem Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne
ekspozicije i ekspozicije stanovnistva, DrZzavna
regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i
nuklearnu sigurnost, ¢l. 38
26.42 Mjeraci ozradenja periodi¢no se - Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra
procjenjuju u skladu sa zakonskim ocjenjivata za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u
c s _ Interviu sa zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 42,
propisima. ) 4445
osobljem 4
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

26.43
C

Cuva se kontinuirana evidencija
o rezultatima tokom radnog
vijeka klasificiranih radnika
zaposlenih u sluzbi.

Klasificirani radnici su
oni koji su primili vise od
3/10 maksimalno
dopustene doze
zracenja.

Uvid u evidencije
Intervju sa
rukovodiocima

Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne ekspozicije i
ekspozicije stanovnistva, DrZzavna regulatorna/regulativna
agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost, ¢l. 19, 29, 36,
45, 46

26.44

Postoji dokumentirani raspored
za procjenu sigurnosti svih soba
i opreme koju provodi
kvalificirani stru¢njak za
zracenje.

Uvid u raspored
Intervju sa osobljem

Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 14, 42, 44, 45

26.45

Cuva se evidencija o procjeni
sigurnosti.

Uvid u evidenciju

Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 42, 44, 45, 52

Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne ekspozicije i
ekspozicije stanovnistva, DrZavna regulatorna/regulativna
agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost, cl. 49, 55

26.46

Sva oprema je kalibrirana u
skladu sa zakonskim propisima,
a evidencija o provjeri
kalibracije se ¢uva.

Opservacija
ocjenjivaca
Uvid u evidencije

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, &l. 14, 42, 43, 44, 45, 47, 48
Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH” 37/12,
cl. 33

26.47 SluZba ocjenjuje obrasce Intervju sa osobljem Pravilnik o zastiti od zralenja kod profesionalne ekspozicije i
zahtjeva za snimanjem u ekspozicije stanovnistva, DrZavna regulatorna/regulativna
A . agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost, ¢l. 5
pogledu pravovremenosti i Standardi i normativi zdravstvene zastite i nomenklatura
podesnosti zahtijevane usluga u FBiH, Plava knjiga, str. 203-204, 2014, Federalno
pretrage. ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH
26.48 Procjenjuju se razlozi za Intervju sa osobljem Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za

ponovljene rentgenske snimke.

Uvid u analizu

osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 16, 17
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Standard Izjava Reference
27 Tacna i Citljiva klinicka dokumentacija vodi se za svakog pacijenta. SadrZaj %5‘17;’ o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/101i i
dokumentacije omogucava pruzanje efikasne kontinuirane njege pacijentu, bez
rizika ili greéa ka Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
.. ) , ! . X . v . L. akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
Dokumentacija omogucava efikasno komuniciranje unutar tima, lakse prikupljanje 6/17

podataka za istrazivanje, edukaciju i klini¢ku reviziju i sluzi kao sudska dokumentacija. Isti

. e . . . . . Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH”
kriteriji se primjenjuju i za pisanu i za dokumentaciju u elektronskoj formi.

37/12

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH", 43/13,
¢l. 32., 35.

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH”, broj 56/13

Zdravstvena dokumentacija

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
27.1 Sve evidencije u sklopu svake - Opservacija ocjenjivata | Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN FBiH”
sluzbe ¢uvaju se na sigurnom - Intervju sa osobljem 37/12, ¢l. 64
C mjestu.
27.2 Svi zdravstveni profesionalci su - Uvid u politiku Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i i
svjesni politike povjerljivosti - Intervju sa osobljem 75/13,d. 27
C informacija u zdravstvenom Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,,SN FBiH”
kartonu pacijenta. 37/12, ¢l. 63, 64, 65
Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05, 52/11 i
6/17,¢l. 9
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Licni podaci pacijenta

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
27.3 Opdi podaci su citki i potpuni. U dokumentaciji pacijenta se nalaze Uvid u karton Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
sljedeéi opéi podaci: »SN FBiH” 37/12, ¢l. 38, 39
C

- adresa pacijenta,

- datum rodenja pacijenta,

- ime ordinirajuceg lijecnika opce
prakse ili obiteljskog lijecnika
pacijenta,

- telefonski broj pacijenta,

- spol pacijenta,

- pacijentov materniji jezik, ako to
nije b/h/s jezik,

- ime i telefonski broj osobe koju
treba obavijestiti u hitnom
slucaju.

Unos podataka

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
27.4 Svako unosenje podataka je Uvid u karton Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
datirano, potpisano i sadrzi i Intervju sa osobljem | ~SN FBIH" 37/12, €. 12, 13, 14, &l. 41
C ime i titulu potpisnika.
27.5 Ako je to bitno iz medicinsko- U sluzbama u zajednici ili Uvid u karton
legalnih razloga, pise se sat kad | ambulantnom lijecenju nije Intervju sa osobljem
A su unoseni podaci u karton. neophodno biljeziti sat.
27.6 Svi podaci, ukljuéujuéi i izmjene, | Kartone ne bi trebalo mijenjati. Ako se Uvid u karton
su Eitljivi. nekad poslije utvrdi da su podaci Intervju sa osobljem
C netacni, da dovode u zabludu ili da su

pogresni, o tome bi trebalo napraviti
posebnu zabiljesku.
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i koriste se na osnovu lokalnog
uputstva za koristenje
skracenica.

jeziku radi jednoobraznosti unosa
podataka.

27.7 LijeCnici i sestre imaju obuku o Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem
unosu podataka i upravljanju program obuke, kao i odgovorna Uvid u plan i program
A medicinskom dokumentacijom osoba zaduZena za istu. Prati se obuke
kao sastavni dio uvodenja u rad prisustvo obuci o cemu se vodi i Uvid u evidenciju o
" | evidencija. prisustvu
Uvid u odobrenje
menadZmenta
27.8 Vrsi se klinicka revizija Revizija medicinske evidencije se Intervju sa osobljem Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva,
medicinske evidencije i odnosi na potpunost unosa podataka Uvid u proslogodisnju | »SN FBiH” 37/12
c dokumentacije u odnosu na pacijenta i oboljenja kao i pregleda te reviziju Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,SN FBiH", broj
dogovorene standarde. tretmana, na urednost, na Citljivost, 46/10ii 75/13, ¢l. 24.
itd.
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”,
43/13, ¢l. 32., 35.
Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH*, broj 56/13,
cl.4,st. 2., tc. 1., ¢l. 57
27.9 Koristenje skracenica ili znakova | Zdravstvena ustanova ima Uvid u kartone
se izbjegava i svodi na minimum | dogovorene definicije podataka, Intervju sa osobljem
C naziva, opisnih dijagnoza na b/h/s
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SESTI DIO: TEHNICKE SLUZBE
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8. Odjel za odrzavanje objekta P eo P Opreme
Standard Izjava Reference
28 Ambijent’ prostor' Oprema’ postrojenja i |nsta|acije Zd ravstvene Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u
. . ) L. . zdravstvu, ,SN FBiH* 59/05, 52/11i 6/17
ustanove obezbjeduju sigurnu, efikasnu i u€inkovitu zdravstvenu
zastitu pacijenata i ostvarenje svih postavljenih zadataka ustanove. Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i
obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12
Imenovanjai planiranje
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.1 Postoji dokumentirani operativni plan za - Uvid u operativni
odrzavanje objekta koji se odnosi na plan
C objekte, konzistentan sa zadacima i
poslovnim planom zdravstvene
ustanove.
28.2 Imenovano je odgovorno lice sluzbe za Imenovanje podrazumijeva - Uvid uimenovanje | Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
odrzavanje objekta i zemljiéta. odgovornost za termoenergetska - Intervjusa opreme i kadra za osnivanjei
C postrojenja kao i za servisiranje odgovornom "5""//“”/9 zdravstvene djelatnosti u .
medicinske opreme. Imenovane osobom z ravst\femm ustanovama, ,SN FBiH
L .. 26/12, &l. 14, st. 2
osobe su na raspolaganju i poslije
radnog vremena za potrebe hitnih
opravki i odrZavanja.
28.3 Zdravstvena ustanova periodi¢no pravi - Uvid u evidenciju
inspekciju objekata radi provjere - Intervjusa
C ispravnosti fizickog okruZenja; rukov9d|OC|ma
spre¢avanja nesreca i povreda; - Intervjusa
. . . . . odgovornom
odrzavanja okruZenja; sigurnih uvjeta za
osobom

ljude i reduciranja i kontrole opasnosti i
rizika. Za to ima urednu evidenciju.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference

28.4 Zdravstvena ustanova - Intervju sa Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora,
planira i predvida sredstva rukovodiocima opreme i kadra za osnivanjei
C 23 popravke ili zamiene - Uvid u finansijski plan obavljanje .zdravstvene djelatnost:y
pop ) zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”

klju€nih sistema okruzenja, 26/12, ¢&l. 14, st. 2
objekata ili komponenti.

28.5 Zdravstvena ustanova ima Plan za menadZment rizika opisuje nacine na - Uvid u plan
plan za menadZment koje zdravstvena ustanova osigurava svoje - Intervju sa
C neklini¢kog rizika bezopasno okruZenje i aktivnosti osoblja u rukovodiocima

reduciranju rizika od nesreca i povreda.
Planiraju se slijedeci procesi: odrZavanje i
kontrola prostora i opreme; evaluacija rizika po
sigurnost pacijenata i posjetitelja od strane
objekta, zemljista, opreme i unutrasnjih fizickih
sistema; evaluacija rizika za sve osoblje
zdravstvene ustanove; evidencija i evaluacija
svih incidenata, osStec¢enja imovine,
profesionalna oboljenja, povrede pacijenata,
osoblja i posjetitelja; stalni nadzor rizika,
ukljucujuci i podatke o riziku proizvoda i
imenovanje obucenih djelatnika koji nadgledaju
razvoj, implementaciju i evaluaciju
menadZmenta rizika. Plan treba da sadrZi i:
program obuke za opce i specificne procese
rizika; informacije o izvrsenoj edukaciji i obuci
osoblja; procedure informiranja o incidentima i
kriznim situacijama koje specificiraju kada i
kome se dostavljaju informacije; norme i
procedure rizika — raspodjelu, primjenu,
postivanje i ucestalost; godisnju evaluacijsku
formu: ciljevi, ostvarenje, menadZment i
efikasnost.
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C

otpadnih tvari.

unistavanje otpadnih tvari od njihovog
prijema ili generiranja do finalne
eliminacije; utvrdivanje pisanih kriterija u
skladu sa zakonom i propisima radi
utvrdivanja, evaluacije i popisa koristenih
ili generiranih opasnih i otpadnih tvari;
postupanja s hemijskim, hemoterapijskim,
radioaktivnim, medicinskim i/ili infektivnim
materijama, ukljucujuci igle, sisteme za
infuziju i druge o$tre predmete; nadzor i
eliminaciju opasnih gasova i isparenja;
osiguranje prostora i opreme za rukovanje
i odlaganje otpadnih i opasnih tvari;
evidenciju i ispitivanje opasnih i otpadnih
tvari, izlaganja i kontrolu drugih
incidenata.

Plan treba da sadrzi i: program edukacije i
uvjeZbavanja za osoblje koje radi ili dolazi u
kontakt s opasnim tvarima; standarde
menadZmenta i hitne procedure koje opisuju
specificne mjere predohrane i sredstva zastite
koja se koriste tokom trovanja s otpadnim i
opasnim tvarima ili kod izlaganja njima;
godisnju evaluaciju plana s obzirom na
cilieve, postignuca, menadZment i efikasnost.

rukovodiocima

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.6 Zdravstvena ustanova ima | Planiraju se procesi za: izbor, Uvid u plan Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
plan za kontrolu opasnih i manipuliranje, deponovanje, upotrebu i Intervju sa opreme i kadra za osnivanje i obavljanje

zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, ¢l. 16
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Proces

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.7 Postoje datirane, Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirane procedure za u protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
C oy . . »SN FBiH"“59/05, 52/11i 6/17, &. 9
izvjeStavanje o kvarovima, u
toku i poslije radnog vremena.
28.8 Prati se vrijeme koje protekne Intervju sa odgovornom
od prijave do inspekcije osobom
A prijavljenih kvarova i vrijeme Uvid u evidencije
potrebno za korekciju kvarova.
28.9 Postoje datirane, Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirane procedure za u protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
A . L »SN FBiH"“59/05, 52/11i 6/17, ¢. 9
ponasanje i testiranje u
slu¢ajevima nepredvidenog
prekida snabdjevanja vodom il
gasom.
28.10 Postoje alternativne metode za Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
napajanje elektri¢nom Intervju sa osobljem opreme i kadra za osnivanje i
c obavljanje zdravstvene djelatnosti u

energijom u hitnim situacijama.

zdravstvenim ustanovama, ,, SN FBiH”
26/12, ¢l 3, st. 3
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Radni ambijent

uzrokovati kvar opreme.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
. vt . Uvid u evidenciju - .
28.11 Sve prostorije zdravstvene ustanove se O procesu ciscenja se vodi Ciscenja Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
3 s ivgidl X i i i kadra za osnivanje i obavljanje
redovno odrzavaju i vidljivo su Ciste. evidencija. o opreme |
C ! ! Opservacija zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ocjenjivaca ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢l. 5
28.12 Postavljene su unutrasnje i vanjske oznake | Oznake bi trebalo da olakSaju Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
objekata i odjela. kretanje pacijentima unutar ocjenjivada opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
C zdravstvene ustanove, lakse Intervju sa zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
. . . P ; ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, &l. 17
pronalaZenje odjela i sluzbi osobljem
unutar objekata. Prilikom
postavljanja oznaka trebalo bi
voditi racuna o potrebama
pacijenata/korisnika s
ostec¢enjem vida kao i
mogucnostima postavljanja
visejezicnih oznaka (ukoliko je to
potrebno).
28.13 Ulazi u zdravstvenu ustanovu, hodnici i Opservacija Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
recepcija su dobro osvijetljeni i imaju ocjenjivaca opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
C ietl luai . K . Intervju sa zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
svjetlo za slucaj opasnosti/nestanka struje. osobliem ustanovama, ,SN FBiH” 26/12, &l. 4
28.14 Namjestaj i oprema u ¢ekaonicama i Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
zajedni¢kim prostorijama su €isti i u skladu ocjenjivaca opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
c . ... . Intervju sa zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
su sa standardima zastite od poZara. osobljen ustanovama, , SN FBiH” 26/12, . 3, st. 1
28.15 Postavljena su upozorenja za pacijente i Opservacija
posjetitelje da iskljuée mobilne telefone u ocjenjivata
C onim prostorijama u kojima mogu Intervju sa
osobljem
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

28.16 Redovno se ocjenjuje prostor za Opservacija f’ravilnik o bliz"_im u_ngtima prostora, opreme
parkiranje i potrebe za parking ocjenjivaca i kadra za osnivanje i obavijanje
T . Interviu sa osobliem zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
A prostorom (za korisnike i osoblje). { J ustanovama, , SN FBIH” 26/12, ¢l. 2, st. 1,
tc. 8
28.17 Obavlja se pregled na sigurnost sve Zapisnik da je izvren
elektriéne opreme u ustanovi o pregled elektricne
C &emu postoji zapisnik. opreme od strane
certificiranog servisa
Intervju sa osobljem
Uvid u evidenciju
28.18 Postoji politika o zastiti okolisa koja Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
obuhvata emisiju gasova i materija Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
. . Lo FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢l. 9.
C koje zagaduju zrak, zemlju i vodu.
28.19 Zdravstvena ustanova ima politiku | Energenti mogu ukljuciti: Opservacija Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
o0 energentima kojom se utvrduju raspodjelu elektricne energije, tok ocjenjivaca 5’9}”"05“ ro akfed’faCU’ U{dFGVStVU/ #»SN
A ciljevi za optimalne cijene nabavke i | €nergenata, vertikalnii Intervju sa FBIH"55/05, 52/1116/17,€1. 9.
smanjenje potroénje. horlzc.)r7tal'm tr.ansport, ventilaciju i ruk.ovodlo.a.ma
kondicionirani zrak, Uvid u politiku
vodoinstalacije, bojlere,
medicinske gasove,
komunikacijske sisteme.
28.20 Postoji kontrola adekvatnog Kontrola obuhvata, npr. kontrolu Opservacija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme
protoka zraka te kontrola infekcija koje se prenose putem ocjenjivata i kadra za osnivanje i obavijanje
C Haeiio i zraka i ako je mogude uklanjanje Intervju sa osobljem | Zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ventilacije i temperature da se onasnih aﬁ ova g yan ! ! ustanovama, , SN FBiH” 26/12, &l. 2, st. 1,
obezbijede sigurni radni uslovi. P g ’ té 4,5
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Odrzavanje

odrZavanja liftova

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.21 | Postoji preventivni plan odrzavanja | Planom odrZavanja utvrduje se cijena i Uvid u plan
prostorija i opreme. prioriteti odrZavanja objekata. odrzavanja
C Program odrZavanja ima za cilji Intervju sa
reduciranje kvarova na opremi i odgovornom
objektima kao i rizika koji prate osobom
kvarove Intervju sa
rukovodiocima
28.22 | Postoje dokumentirane procedure Procedure su napisane/revidirane u Uvid u procedure Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
za odravanije i servisiranje sistema zadnje tri godine. Intervju sa sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
. . .. L . H FBiH" 59/05, 52/11i6/17, &. 9
C svih ventilacija, kondicioniranja osobljem
zraka, sistema grijanja, a evidencija Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
’ ’
o odr¥avaniu se ¢uva kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
) : djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, &. 2, st. 1, t&. 4,5
28.23 | Postoje dokumentirane procedure Procedure su napisane/revidirane u Uvid u procedure Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
za sigurno koristenje i odravanje zadnje tri godine. Intervju sa sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
C liftova kojima se u zdravstvenoj ; ioni odgovornom FBIH"59/05 52/1116/17, ¢l. 9
) ) Procedure za sigurno koristenje osobom
ustanovi koriste trebalo bi sadrZavati mjere zastite od . . "
. L . . . Uvid u evidenciju
pacijenti/posjetioci. poZara, sigurnosne mjere, procedure inspekcije i
za spasavanje osoba u slucaju kvara . o
. odrzavanja liftova
na liftu.
28.24 | Redovno se vrsi inspekcija liftova, a | Trebalo bi da postoji atest o sigurnosti Intervju sa
obavlja je ovlastena osoba u skladu | /ifta. odgovornom
C s uputstvima. Dokumentacija o °59b°m ) i
inspekeciji se ¢uva. Uvid u evidenciju
inspekcije i
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.25 | Svi ventili za kontrolu pritiska koji Procedure su napisane/revidirane u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
se koriste u zdravstvenoj ustanovi zadnje tri godine. Intervju sa sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
C oy . odeovornom FBiH“ 59/05, 52/11i6/17, ¢. 9
se periodi¢no pregledaju prema &
proceduri od strane nadlezne ES(.):om idencii
. vid u evidenciju
osobe u skladu sa pisanom inspekeije )
(ut.vrder'm'om) shemom kovntrole, a odrsavanja ventila
evidencija o pregledu se Cuva. 7a kontrolu
pritiska
28.26 | Postoji datirana, dokumentirana Procedura je napisana/revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedura za postupanje s protekle tri godine. Uvid u ugovore sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
C o S Interviu sa FBiH*59/05, 52/11i6/17, ¢. 9
organizacijama za servisiranje s ]
kojima je sklopljen ugovor. odgovornom
osobom
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29. Sluzba prevoza i odrzavanja voznog parka

Standard

Izjava

Reference

29

Sluzba prevoza olaksava efikasan prevoz pacijenata/korisnika,
sredstava i opreme izmedu zdravstvene ustanove i vanjskih

organizacija.

Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13
Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH” 43/13

Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN

FBiH“ 59/05, 52/11 i 6/17

Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,SN FBiH” 77/07

Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii 75/13

Imenovanja, osoblje i obuka

prevoza/transporta.

transporta/prevoza, rutinske
zadatke sluzbe i povezanost s
drugim sluZzbama. Takoder bi
trebalo definirati odgovornosti
upravljackog tima sluzbe i linije
izvjestavanja. Linije izvjestavanja
mogu biti sadrZane u strukturi
ustanove.

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
29.1 Imenovana je odgovorna osoba za - Uvid uimenovanje Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora, opreme i
prevoz i odrzavanje voznog parka. - Intervju sa kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
C odgovornom osobom djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, ¢l. 69, 70
28.2 Postoji dokumentirana operativna | Politika je napisana/revidirana u - Uvid u politiku Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
politika za sluzbu zadnje tri godine. Politika bi - Intervju sa osobljem ngflfHOSti io kaEdif_Giji u zdravstvu, ,SN
C trebalo definirati ulogu sluzbe FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i
kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN
FBiH” 26/12, &. 12, 65, st. 2, &l. 68-70
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.3 Zaposlen je odgovarajuci broj Intervju sa osobljem
vozada i transportnih radnika Uvid u Pravilnik o
C prema pravilniku o unutrasnjoj sistematizaciji
organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta.
28.4 Sve osoblje koje vrsi prevoz Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
pacijenata prolazi osnovnu obuku | program Obflk& kaq i odgovqrna Uv!d u evidenciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
C iz kardiopulmonalne reanimacije osoba zaduZena za istu. Prati se Uvid u program obuke 43/13, &, 27
(KPR) i povremeno prolazi prisustvo obuci o cemu se vodi i Uvid u odobrenje
dodatnu obuku evidencija. menadZmenta
28.5 Osoblje je proslo obuku o kontroli | Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH” 56/13, ¢l. 25
infekcije i ulozi osoblja sluzbe program obuke, kao i odgovorna Uvid u evidenciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, , SN FBiH”
C transporta/prevoza u kontroli osoba zaduZena za istu. Prati se Uvid u program obuke 43/13, ¢&. 27
: . prisustvo obuci o cemu se vodi i Uvid u odrzane i
infekcije (npr. transport/prevoz ; i f Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom,
sy . evidencija. planirane obuke ! .
uzoraka, krvi, klinickog otpadai ) . SN FBiH” 77/07, &I. 4
bli Uvid u odobrenje
rublja). menadZmenta
28.6 Osoblje je proslo obuku o Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
manuelnom rukovanju s program obfjke, kao' i odgovqrna Uv!d u evidenciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, , SN FBiH”
C pacijentima, opremom i tegkim osoba zaduZena za istu. Prati se Uvid u program obuke 43/13, 8. 27
’ , Cl.
predmetima, i prolazi godiénju prisustvo obuci o cemu se vodi i Uvid u odrzane i
dodatnu obu’ku evidencija. planirane obuke
' Uvid u odobrenje
menadZmenta
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.7 Osoblje je proslo obuku o Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
postupanju u slu¢aju nasilja i program obflke, kat? ! odgov?rna UV!d u evidenciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
C verbalnih uvreda te o osoba zaduZena za istu. Prati se Uvid u program obuke | 43/13 ¢ 27
komunikaciji i pomoci korisnicima prisustvo obuci o cemu se vodi i Uvid u odrzane i
evidencija. planirane obuke
usluga. ) )
o Uvid u odobrenje
Obuka ukljucuje licno s
o . menadZmenta
predstavljanje, postupanje u
slucaju nasilja i verbalnih
uvreda,komunikaciju sa starijim
osobama, horizontalnu i
vertikalnu komunikaciju i sl.
28.8 Osoblje je proslo obuku o politici Za obuku postoji pisani plan i Intervju sa osobljem Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
sigurnosti i provodenju procedura | program Obf’kef ka? ! Odgo‘/‘?r na U"fd u evidenciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH”
C sigurnosti. osoba zaduZena za istu. Prati se Uvid u program obuke | 43/13 ¢ 27
prisustvo obuci o cemu se vodi i Uvid u odrzane i
evidencija. planirane obuke
Uvid u odobrenje
menadZmenta
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Proces

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.9 Postoje datirane, Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirane procedure o u protekle tri godine. Intervju sa osobljem SigUFHQSfif o akreditaciji u zdra\fstvu,
C postupanju s »SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
pacijentima/korisnicima,
prenosenju opreme i teskih
predmeta, podizanju opreme i
tehnikama koje se pritom
koriste.
28.10 Postoje datirane, Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirane procedure o u protekle tri godine. Intervju sa osobljem S?I:TBOHSJI’;;‘;/Ggsfegg;ﬂﬁilé;fgaglstgu,
C postupanju i transportovanju ” ’ o
laboratorijskih uzoraka.
28.11 Postoje datirane i Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
dokumentirane procedure o u protekle tri godine. Intervju sa osobljem 5"591\';’?;/5:;"’;;;:;egg;lféjiilé;j;a;lst;u,
C prevozu opasnog medicinskog 7 ’ a
materijala koje su u skladu sa
zakonom.
28.12 Postoje dokumentirane Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedure o prevozu u protekle tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
C . t SN FBiH” 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
pacijenata.
28.13 Postoji dokumentirani sistem Uputstva ukljucuju kategorizaciju Uvid u proceduru
prioritiziranja zahtjeva za zahtjeva kao nuzZan, urgentan, Intervju sa osobljem
C opCci.

uslugama transporta.
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Sredstva
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
Postoje datirane i . e ) . o .
28.14 ) . Procedure su napisane ili revidirane u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
dokumentirane procedure o zadnje tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
C redovnom odrZavanju vozila »SN FBiH" 59/05, 52/11i 6/17, ¢&l. 9
koja sluze za prevoz pacijenata.
Postoji datirana, dokumentirana . . e . . o )
28.15 ! J . . Procedura je napisana ili revidirana u Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta,
procedura o duznostima i zadnje tri godine. Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu,
C odgovornostima osoblja koje ,SN FBiH* 59/05, 52/11i 6/17, &. 9
odrzava siguran i efikasan
sistem vozila u mirovanju.
Osoblje je snabdjeveno T
28.16 v e ) Y Opservacija ocjenjivada
zastitnom opremom, kao $to su
C rukavice, kecelje, zastitne Intervju sa osobljem
naocale.
Prati se odgovarajuce koristenje " y . L . e
28.17 v g ! ! Zastitna oprema se ¢uva u posebnim Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
zastitne opreme. prostorijama namijenjenim za to. Tu Intervju sa osobljem opreme i kadra za osnivanjei
C se podrazumijevaju zastitne rukavice, obavijanje zdravstvene djelatnosti u
naocale te druga zastitna oprema zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”
g prema. 26/12, 8. 36, st. 1, t& 3
28.18 U pr.ljemnoj sluzbi pOStc?!e nosila Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
i kolica za transport pacijenata. Intervju sa osobljem opreme i kadra za osnivanje i
c obavljanje zdravstvene djelatnosti u
zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH”
26/12,¢l. 12
Poboljsanje kvaliteta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
28.19 Prate se i evaluiraju usluge Procedura je napisana/revidirana u Uvid u evaluaciju Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH”
transporta/prevoza prema zadnje tri godine. Intervju sa osobljem 46/101175/13, ¢l. 24
A politici i procedurama. Uvid u procedure
Uvid u politiku
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Standard Izjava Reference
30 Zdravstvena ustanova ima organiziranu sluZbu za Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13
primanje rublja, njegovo obiljeZzavanje, pranje, susenje, | Zakon o lijecnistvu, , SN FBiH” 56/13
pEglanje/ skladiste nje i Snabdijeva nje svih sluzbi. Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH”
59/05, 52/11i6/17
Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Imenovanja, osoblje i obuka
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
30.1 Imenovana je odgovorna osoba - Uvid uimenovanje
za praonicu (veseraj). - Intervju sa odgovornom osobom
30.2 Osoblje je proslo obuku iz Za obuku postoji pisani - Uvid u plan obuke Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢.
kontrole infekcije. plan i program obuke, kao |-  Uvid u raspored prethodnih i 25
C i odgovorna osoba predstojecih obuka Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,, SN
zaduZena za istu. Prati se - Uvid u evidenciju FBiH” 43/13, &. 27
prisustvo obuci o cemu se - Intervju sa osobljem
vodi i evidencija. - Uvid u odobrenje menadZmenta
30.3 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su - Uvid u proceduru Zakon o sistemu pobolj$anja kvaliteta,
operativne procedure za sve faze | napisane/revidirane u - Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN
c N . zadnije tri godine FBiH" 59/05, 52/11i6/17, ¢l. 9
rada u sluzbi praonice. jetrig .
30.4 Ukoliko zdravstvena ustanova - Uvid u ugovor
nema ovu sluzbu, postoji datirani, - Intervju sa odgovonom osobom
C dokumentirani ugovor o

koriStenju usluga pranja rublja s
vanjskom organizacijom.
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
30.5 Rublje se pere prema rasporedu - Uvid u raspored
dogovorenom sa sluZzbama i za to postoji - Intervju sa osobljem
C dokumentirani raspored.
30.6 Postoji popis rublja i sistem kontrole - Uvid u sistem konrole
skladista opranog rublja u svrhu njegove - Opservacija ocjenjivaca
C provjere prije isporuke iz praonice.
30.7 Cistim rubljem se rukuje i ono se skladisti Skladistenje - Opservacija ocjenjivata | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
na odgovarajudi natin. podrazumijeva takav - Intervju sa opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
C nadin da se izbjegnu odgovornom osobom zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
neseljena apsorpcija viage ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12, ¢&l. 20, st.
. L 1t 3
] kontam/nacua S
kontaktnih povrsina ili
padanje prasine po rublju.
30.8 Na mjestu prikupljanja kontaminiranog - Opservacija ocjenjivata | Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
rublja na raspolaganju su kontejneri ili - Intervjusa opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
C ) . . . odeovornom osobom zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
vrece za njihovo pakovanje kako bi se g ustanovama, , SN FBiH” 26/12, ¢l. 20, st.
izbjeglo Sirenje infekcije. 1,t¢3,¢.88, st. 1, t&. 2
30.9 Kontejneri za transport vreca s prljavim Postoji dnevnik ili evidencija |-  Opservacija ocjenjivada | Pravilnik o blizim uvjetima prostora,
rubljem i prostori za njihovo skladitenje ciscenja. - Intervju sa osobljem opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
C v. . . _ Uvid u evidenciju zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
Ciste se sistematski. &idéenja ustanovama, , SN FBiH” 26/12, &l. 20, st.
1t 3
30.10 POSt(?Je UF‘),Ute. Z? rUkova'nJe str'OJewma Z? - Uvid u upute Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta,
pranje, susenje i peglanje rublja, a osoblje - Intervju sa osobljem sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
C ima pristup ovim uputama. FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17, &. 9
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31. Recepcija

Standard Izjava Reference
31 S pacijentima/korisnicima, Zakon o sistemu poboljsSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,SN FBiH“ 59/05, 52/11i 6/17
posjetiocima zdravstvene Zakon o lijeénistvu, ,,SN FBiH” 56/13
ustanove i osobama koje Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13

telefonski pozivaju recepciju
postupa se ljubazno, usluzno

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim

i efikasno. ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12
Opci dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
31.1 Postoji aktuelni, dokumentirani | Operativni prirucnik sadrZi broj - Uvid u dokument Pravilnik o bliZzim uvjetima prostora,
operativni priru¢nik za telefona recepcije i osoblja s njihovim - Intervju sa osobljem opreme i kadra za osnivanjei
. . imenima, zaposlenog na obavljanje zdravstvene djelatnosti u
A recepciju koji je u skladu s te/ekomunikZCi'amagu toku redovno zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”
poslovnim planom ustanove i Jjama, g 26/12, ¢l. 27, st. 1, té. 3
.. v radnog vremena, u toku 24 sata,
strategijom poboljsanja
kvali raspored radnog vremena tokom
valiteta. sedmice (po danima) i tokom godine.
Operativni priru¢nik moZe sadrZavati i
sve procedure redovnih dnevnih
aktivnosti recepcije.
Gl e B Opservacija ocjenjivaca Pravilnik o bliZim uvjetima prostora,
31.2 avnarecepcia je na - Intervju sa osobljem . L Y
raspolaganju tokom cijelog opreme i kadra za osnivanje i
C obavljanje zdravstvene djelatnosti u
raang vremena. zdravstvenim ustanovama, ,SN FBiH”
26/12, ¢l. 27, st. 1, té. 3
- Opservacija ocjenjivaca
31.3 Nakon rEdOanOg radnog - Intervju sa osobljem
vremena sluzba recepcije
A organizira deZurstva.
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Osoblje — razvoj i obuka

Kriterij Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

314 Osoblje je proslo obuku
o telekomunikacijama i

C informacionim
sistemima koji se koriste
u zdravstvenoj ustanovi,
kao i obuku za
novouvedene sisteme i
opremu.

Za obuku postoji pisani plan i program obuke,
kao i odgovorna osoba zaduZena za istu. Prati
se prisustvo obuci o cemu se vodi i evidencija.

Uvid u plan obuke

Uvid u raspored prethodnih i
predstojecih obuka

Uvid u evidenciju

Intervju sa osobljem

Uvid u odobrenje
menadZmenta

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 25

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
SN FBiH” 43/13, ¢&l. 27

31.5 Osoblje je proslo obuku
o procedurama
ponasanja u vanrednim
situacijama.

Za obuku postoji pisani plan i program obuke,
kao i odgovorna osoba zaduZena za istu. Prati
se prisustvo obuci o cemu se vodi i evidencija.

Vanredne situacije podrazumijevaju hitne
pozive, poZarne alarme, prijetnju bombom.
Vodi se evidencija o prisustvu obuci.

Uvid u plan obuke

Uvid u raspored prethodnih i
predstojecih obuka

Uvid u evidenciju

Intervju sa osobljem

Uvid u odobrenje
menadZmenta

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 25

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
SN FBiH” 43/13, ¢&l. 27

31.6 Osoblje je proslo obuku
o komunikaciji i
postupanju s
korisnicima.

Za obuku postoji pisani plan i program obuke,
kao i odgovorna osoba zaduZena za istu. Prati
se prisustvo obuci o cemu se vodi i evidencija.

Ova obuka moZe ukljucivati, npr. telefonski
razgovor s osobom koja ima poteskoce sluha,
telefonski razgovor s ¢lanovima oZalosc¢ene
porodice, komunikaciju na stranim jezicima,
postupanje s ljutitim ili ogoréenim
pozivaocima, postupanje prilikom Zalbi putem
telefona, postupanje prilikom poziva od
strane medija.

Uvid u plan obuke

Uvid u raspored prethodnih i
predstojeéih obuka

Uvid u evidenciju

Intervju sa osobljem

Uvid u odobrenje
menadZmenta

Zakon o lijecnistvu, ,,SN FBiH”
56/13, ¢l. 25

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu,
»SN FBiH” 43/13, ¢l. 27
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
31.7 Uvodenje u sluzbu osoblja na recepciji Intervju sa osobljem
uklju€uje upoznavanje s radnim
C vremenom razli¢itih sluzbi unutar
zdravstvene ustanove, kao i uputstvima za
usmjeravanje pacijenata/korisnika unutar
ustanove koja se daju na glavnoj recepciji.
Proces
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
31.8 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
procedura za primanje telefonskih pozival napisana/revidirana u zadnje tri Intervju sa osobljem kvaliteta, SIgurnost/.l 0 ak;ed/tacu/
C . .. .. odine. u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
za pozivanje i standardno predstavljanje. g 52/11i6/17, ¢, 9
31.9 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zako_n 0 sistemu po{:gU§anja o
procedura za upravljanje sistemskim napisana/revidirana u zadnje tri Intervju sa osobljem kvaliteta, S’QU’”"S“” o akreditaciji
C v RV . . odine. u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
greskama, ukljucujuci potpuno ispadanje g 52/11i6/17, 8.9
telefonske centrale iz sistema kao i greske
na sistemu zvucnog dojavljivanja.
31.10 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
procedura za postupanje i obavjeitavanje | napisana/revidirana u zadnje tri Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnostii o ak;ed’tac'/'
c . . .. . v .. odine. u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
u hitnim situacijama i slu¢ajevima. g 52/1116/17, ¢l. 9
31.11 Postoji datirana, dokumentirana Procedura je Uvid u proceduru Zakon o sistemu poboljsanja
procedura protupozarne zaitite koja napisana/revidirana u zadnje tri Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji
c godine. u zdravstvu, ,SN FBiH” 59/05,

definira ulogu recepcije za pozivanje
vatrogasne ekipe kao i detalje aranZmana
u slucaju pozara u podrucju gdje se nalazi
telefonska centrala.

52/11i6/17,¢l.9
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Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
31.12 Postoji datirana, Procedura je napisana/revidirana u - Uvid u Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
dokumentirana procedura za zadnje tri godine. proceduru i o0 akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
A . salb _ Intervju sa 52/11i6/17,¢l. 9
postupanje po zalbama osobliem Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima
primljenim telefonskim putem. ) pacijenata, ,,SN FBiH” 40/10, &l. 41-43
31.13 Postoji datirana, Procedura bi trebalo dati preporuke za - Uvidu Zakon o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti
dokumentirana procedura za ¢uvanje pacijentove/korisnikove proceduru i 0 akreditaciji u zdravstvu, , SN FBiH" 59/05,
A postupanje prilikom trazenja privatnosti kao i uputstva o odgovornoj - Intervju sa 52/1116/17, 6.9
informacija od strane medija osobi u organizaciji za odnose s osobljem
) medijima.
31.14 Postoje planirani programi Rezultati provjere se dokumentiraju. - Uvidu Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
provjere opreme za Evidencija o dnevnoj provjeri internog dokumentaciju | kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
C Hem i PR sistema alarma ¢uva se pet godina. - Intervjusa djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, , SN
telekomunikaciju ukljuéujuéi sve petg osobI'Jem FBiH” 26/12, &, 14
alarme i indikatore alarma. )
31.15 Recepcija ima na raspolaganju Informacije ukljucuju: imena osoblja na - Uvid u Pravilnik o bliZim uvjetima prostora, opreme i
aktuelne informacije koje su duZnosti s njihovom titulom, brojeve dokument kadra za osnivanje i obavijanje zdravstvene
C i lokalnih telefona osoblja/sluzbi, brojeve - Intervjusa djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, , SN
dostupne svem osoblju i ;  telefona osoblj /; ose y FBiH” 26/12, &l. 27, st. 1, t&. 3
javnosti direktnih linija sluzbi, brojeve mobilnih osobljem
' telefona (uz pristanak osoblja) i radno
vrijeme sluzbi/organizacionih jedinica.
31.16 Pacijenti dobivaju informacije i - Intervjusa
nakon zavr$etka radnog osobljem
A vremena.

Poboljsanje kvaliteta

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
31.17 Zdravstvena ustanova prati i - Uvid u Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10 i i
evaluira rad i u¢inkovitost evaluaciju 75/13, ¢l. 24
A recepcije. - Intervju sa
osobljem
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32. Sluzba za odrzavanje Cistoce

okruZenje, o zdravlju i sigurnosti na
radu u vezi sa sredstvima koja se
koriste za Cis¢enje (ukljucujuci
koristenje, opremu za Ciséenje, i
koristenje zastitne opreme i odjece).

istu. Prati se prisustvo obuci o
¢emu se vodi i evidencija.

predstojecih obuka
Uvid u evidenciju
Intervju sa osobljem
Uvid u odobrenje
menadZmenta

Standard Izjava Reference
32 Zdravstvena ustanova odrzava Ciste i higijenske uslove pomocu osoblja obuc¢enog u Zakon o lijecnistvu, ,SN FBIH" 56/13
mjerama kontrole infekcije. Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,, SN FBiH”
43/13
Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti
i o akreditaciji u zdravstvu, ,,SN FBiH” 59/05,
52/11i6/17
Opdi dio
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
32.1 Postoji aktuelni, dokumentirani Uvid u dokument
operativni priruénik za sluzbu Intervju sa osobljem
C odrzavanja Cistoce koji je u skladu sa
strategijom poboljsanja sigurnosti i
kvaliteta te kontrolom infekcije.
Osoblje — razvoj i obuka
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
32.2 Unutar sluzbe osoblje prolazi obuku o | Za obuku postoji pisani plan i Uvid u plan obuke Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25
zadtiti zdravlja s obzirom na program obuke, kao i 5 Uvid u ras.pc?red Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
C odgovorna osoba zaduZena za prethodnih i

43/13, ¢l. 27
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Kriterij

Izjava

Uputstvo

Dokazi za ocjenu

Reference

C

32.3 Unutar sluzbe osoblje prolazi obuku o
mjerama sigurnosti za specijalizirane

Za obuku postoji pisani plan i
program obuke, kao i
odgovorna osoba zaduZena za

Uvid u plan obuke
Uvid u raspored
prethodnih i

Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”

infekcije.

kontroli infekcije i ulozi zaposlenih u
sluzbi odrzavanija Cistoée u kontroli

program obuke, kao i
odgovorna osoba zaduZena za
istu. Prati se prisustvo obuci o
¢emu se vodi i evidencija.

Uvid u raspored
prethodnih i
predstojecih obuka
Uvid u odobrenje
menadZmenta

Uvid u evidenciju
Intervju sa osobljem

prostore. 43/13, ¢. 27

istu. Prati se prisustvo obuci o predstojecih obuka
¢emu se vodi i evidencija. Uvid u evidenciju
U specijalizirane prostore Intervju sa osobljem
spadaju npr. odjeljenja u Uvid u odobrenje
kojima se pruZaju sterilne menadZmenta
medicinske usluge, sale u
kojima se izvode maniji hirurski
zahvati, stomatoloske
intervencije, laboratorije i
prostorije s izvorima radijacije.
Prisustvo obuci se evidentira.

32.4 Unutar sluzbe osoblje prolazi obuku o | Za obuku postoji pisani plan i Uvid u plan obuke Zakon o lijecnistvu, ,SN FBiH” 56/13, ¢l. 25

Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,,SN FBiH”
43/13, ¢l. 27
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Proces

Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
32.5 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakqn 0 si5femu pOégljfanja
procedure za ¢is¢enje koje odrazavaju u protekle tri godine. Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnostii o
- . akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
C politiku zdravstvene ustanove o kontroli FBiH“ 59/05, 52/1116/17, &l. 9
infekcije, a koje se odnose na odjele,
prijemnu sluzbu i administrativne
prostorije.
32.6 Postoji dokumentirani raspored Uvid u raspored
generalnog &idéenja, dnevnog, sedmiénog i tiscenja
C periodi¢nog kao $to je pranje zidova, Intervju sa osobljem
prozora i odrzavanje Cistoce podova.
32.7 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane Uvid u proceduru Zakqn o si5femu p@gljs“anja
procedure za mjerenje, etiketiranje u protekle tri godine. Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnostiio
- - ay e akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
C skladistenje i odgovarajuée koristenje FBiH“ 59/05, 52/1116/17, &l. 9
sredstava za Cis¢enje, ukljucujuéi kontrolu
skladista i rotaciju sredstava u skladistu na
bazi iskorisStenja sredstava prije isteka roka
upotrebe.
32.8 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/ revidirane Uvid u proceduru Zakqn o si5femu p0{7fnlj§anja
procedure za koriétenje, &iééenije, u protekle tri godine. Intervju sa osobljem kvaliteta, sigurnostiio
v .. v . akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
C skladistenje i odrzavanje opreme za FBiH“ 59/05, 52/111 6/17, &l. 9
¢iscenje.
Uvid u proceduru ] I
32.9 Postoje datirane, dokumentirane Procedure su napisane/revidirane u Intervjupsa osobljem Zakon o sistemu poboljSanja
procedure za izvjestavanje o kontroli protekle tri godine. kvaliteta, sigurnosti i o
. y. L . akreditaciji u zdravstvu, ,,SN
C gamadi i StetoCina, odnosno izvrsenoj FBiH“ 59/05, 52/1116/17, ¢l. 9
dezinfekciji, dezinsekciji i deratizaciji.
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Okruzenje
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
32.10 Prostorije za pacijente su Opservacija ocjenjivata
higijenski ¢iste i bez $tetnih Intervju sa osobljem
C mirisa.
32.11 Hodnici, ulazi i predvorja te Opservacija ocjenjivada
uredske prostorije se Intervju sa osobljem
C odrzavaju Cistim i bez smeca.
32.12 Postoji kontakt broj telefona Opservacija ocjenjivaca
za slu&aj potrebe hitnog Intervju sa osobljem
C ¢is¢enja. Objavljen je svim
sluzbama/odjelima.
32.13 Ostava za sredstva Cis¢enja i Opservacija ocjenjivata
ormari omoguduju sigurno i Intervju sa osobljem
C uredno skladistenje potrebnih
materijala i opreme.
Poboljsanje kvaliteta
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
32.14 U cijeloj zdravstvenoj ustanovi | Sistem za procjenu ucinkovitosti Intervju sa osobljem
ocjenjuje se u&inkovitost cis¢enja je dokumentiran i Uvid u evidenciju o kontroli
C tigéenja. ukljucuje definirane standarde
izvrsenja, diskusije sa sluZbama
koja koriste usluge ciscenja,
procjenu sredstava i opreme za
ciscenje i procjenu isplativosti
sredstava i opreme.
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Lista referenci

1) Zakon o zdravstvenoj zastiti, “SN FBiH” 46/10ii75/13

2) Zakon o sistemu poboljsanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu, ,, SN FBiH”
59/05, 52/11i6/17

) Zakon o radu, ,SN FBiH” 26/16

W

) Zakon o zastiti osobnih podataka, ,SG BiH” 49/06

(9}

) Zakon o sestrinstvu i primaljstvu, ,SN FBiH” 43/13

(2]

) Zakon o lije¢nistvu, ,SN FBiH” 56/13

~

) Indikatori kvaliteta i sigurnosti za domove zdravlja, AKAZ 2022
8) Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva, ,SN FBiH” 37/12

9) Zakon o raéunovodstvu i reviziji u FBiH, ,,SN FBiH” 83/09

10) Zakon o javnim nabavkama, ,SG BiH“ 39/14

11) Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SN FBiH” 26/12

12) Zakon o zastiti stanovnistva od zaraznih bolesti, ,,SN FBiH” 29/05
13) Zakon o lijekovima i medicinskim sredstvima, ,,SG BiH” 49/06

14) Zakon o zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreéa,

»SN FBiH” 39/03, 22/06, 43/10

15) Zakon o zastiti na radu, ,,SL BiH“, broj 22/90
16) Zakon o ogranic¢enoj upotrebi duhanskih preradevina, ,,SN FBiH” 06/98
17) Zakon o sprecavanju i suzbijanju zloupotrebe opojnih droga, ,,SG BiH” 08/06
18) Zakon o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti, ,,SN FBiH” 29/05
19) Dobrovoljno, povjerljivo savjetovanje i testiranje na HIV — Protokol, 2013.
20) Vodic za tuberkulozu, AKAZ, 2008
21) Program za kontrolu tuberkuloze u FBiH 2013.-2017., ,SN FBiH” 96/13
22) Principi upravljanja rizikom, AKAZ 2003-2008
23) Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,SN FBiH” 40/10
24) Zakon o apotekarskoj djelatnosti, ,SN FBiH” 46/10i i 75/13
25) Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,,SN FBiH” 33/03
26) Zakon o radijacijskoj i nuklearnoj sigurnosti u BiH, ,,SG BiH” 88/07

)

27) Pravilnik o o zastiti od jonizirajuceg zracenja kod medicinske ekspozicije, Drzavna

regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost
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28)

29)
30)

31)

32)
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35)
36)

37)

38)

39)
40)
41)
42)

43)
44)

45)
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47)

48)

Pravilnik o zastiti od zracenja kod profesionalne ekspozicije i ekspozicije stanovnistva,
Drzavna regulatorna/regulativna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost

Rezolucija o dijabetesu, 2012, Dom naroda Parlamenta FBiH

Strategija borbe protiv dijabetesa u FBiH 2014-2024, Federalno ministarstvo zdravstva
FBiH

Politika za unapredenje ishrane djece u FBiH, Federalno ministarstvo zdravstva FBiH,
2012

Strategija za prevenciju, tretman i kontrolu malignih neoplazmi u FBiH 2012-2020,
Federalno ministarstvo zdravstva FBiH 2011

Medunarodne klasifikacije bolesti i srodnih zdravstvenih problema, 10. revizija, 1990
Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, ,SN FBiH” 37/12
Pravilnik o upravljanju medicinskim otpadom, ,,SN FBiH” 77/07

Standardi i normativl zdravstvene zastite i nomenklatura usluga u FBiH, Plava knjiga,
2014, Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno zdravstvo FBiH

Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka pacijenta na predlozenu medicinsku
mjeru te obrascu izjave o odbijanju medicinske mjere, ,,SN FBiH” 95/13

Pravilnik o obrascu saglasnosti odnosno pristanka pacijenta na predlozenu medicinsku
mjeru te obrascu izjave o odbijanju medicinske mjere, ,SN FBiH” 95/13

Zakon o zastiti na radu, SL SR BiH 22/90
Standardi za akreditaciju ,bolnica — prijatelja beba“, AKAZ 2014
Savjetovanje i procedure namjernog ranog prekida trudnoce, AKAZ 2007.

Pravilnik o izmjenama pravilnika o uvjetima, organizaciji i nacinu rada hitne medicinske
pomodi, “SN FBiH” 82/14

Zakon o zastiti osoba sa dusevnim smetnjama, ,,SN FBiH“ 37/01

Hladni lanac i sigurno injektiranje,Federalno ministrastvo zdravstva, Zavod za javno
zdravstvo FBiH, FMZ 2007

Pravilnik o nacinu sprovodenja obavezne imunizacije, imunoprofilaksije i
hemoprofilaksije protiv zaraznih bolesti te o obavezama koje se podvrgavaju toj
obavezi, ,SN FBiH” 68/16

Pravilnik o obuci za kontinuirano stru¢no usavrsSavanje za koordinatore kvaliteta i
druge profesionalce iz oblasti poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i akreditacije u
zdravstvu, AKAZ, 2016

Pravilnik o kontinuiranoj profesionalnoj edukaciji iz zdravstvenog menadzmenta, ,,SN
FBiH” 88/11

BrosSura za zdravstvene radnike o ophodenju prema osobama s invaliditetom,
MyRight, 2016
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