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MJERILA
za imenovanje ovlastenih ocjenjivaéa vanjske provjere kvaliteta
i €lanova komisije

1. OSNOVNI USLOVI

Kandidati za ovlastenog ocjenjivaéa vanjske provjere kvaliteta (vanjski ocjenjivadi) su istaknuti
struénjaci iz podrucja zdravstvenog usmjerenja ili profesionalnog usmijerenja za podrudje
kvaliteta i sigurnosti u zdravstvu, koji su zavrsili obuku za koordinatore i obuku za vanjskog
ocjenjivaca i pohadaju godisnje obuke za vanjskog ocjenjivaca te imaju najmanje pet godina
odgovarajuceg radnog iskustva na poslovima svog struénog naziva.

1.1 Profesionaini uvjeti

U obzir kao kandidati dolaze:

e direktori zdravstvenih ustanova;

sefovi odjela/odsjeka;

liekari sa ili bez specijalistitkog usmjerenja;

glavne medicinske sestre zdravstvenih ustanova:

vise medicinske sestre u funkciji glavne sestre odjeljenja/odsjeka /sluzbe:
medicinske sestre/tehni¢ari sa srednjom medicinskom ili drugom odgovarajuéom
$kolom;

drugi zdravstveni profesionalci:

zdravstveni saradnici (pravnici, ekonomisti, psiholozi, socijalni radnici i sl.)

1.2 Drugi uvjeti

Da bi kandidati postali ocjenjivaci dodatno moraju posjedovati slijedede:

e relevantno iskustvo u razligitim zdravstvenim organizacijama i zdravstvenim okruzenjima;
® savremena saznanja o dostignué¢ima u zdravstvu i medicini;

* sposobnost da rade i samostalno i kao dio tima:

° predanost pobolj$anju kvaliteta zdravstvenih usluga.

2. PROCES ODABIRA KANDIDATA

Kandidati se samostalno prijavijuju popunjavanjem posebne aplikacijske forme. Uz popunjenu
aplikaciju, kandidati predaju potpun profesionalni CV u formi koju propiSe AKAZ i certifikate,
uvjerenja, diplome i druge dokaze kojim dokazuju da su traZeni uvjeti ispunjeni. Pozeljno je da
kandidati uz prijavu priloZze i pismo podrske/preporuku direktora ili predsjednika upravnog
odbora zdravstvene ustanove u kojoj su zaposleni.

AKAZ zadrzava pravo da, u skladu sa svojim potrebama, odabere odredenog istaknutog
struénjaka iz podrucja zdravstvenog usmjerenja ili profesionalnog usmjerenja na podrucje
kvaliteta i sigurnost u zdravstvu, ili podnese zahtjev bilo kojoj zdravstvenoj ustanovi u
Federaciji BiH da delegira takvog struénjaka radi obuke i uvr$tavanja na sluzbeni Popis
ovlastenih ocjenjivata vanjske provjere kvaliteta, pod uvjetom da ispunjava uvjete iz poglavlja
1.

2.1 Proces procjene kandidata za vanjske ocjenjivace

Kandidati pohadaju edukacije i radionicame za odabir i obuku ocjenjivata (obuku za ovlastene
ocjenjivace kvaliteta), te posebne godisnje obuke za vanjske ocjenjivace.

Obuka za ovlastene ocjenjivace kvaliteta traje dva dana i obuhvata informacije o AKAZ-u,
AKAZ-ovim standardima, provodenju postupka akreditacije u zdravstvenim ustanovama, te
informacije o ulozi ocjenjivaa u fazi vanjske ocjene. Obuka zavréava testiranjem poznavanja
relevantne materije iz oblasti kvaliteta i sigurnosti u zdravstvu, §to predstavlja objektivni kriterij
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gdje samo kandidati koji su test polozili sa uspje$no$éu od preko 60%. mogu biti ovlasteni
ocjenjivaci vanjske provjere kvaliteta.

Posebna godisnja obuka je jednodnevna i obavlja se u okviru struénog seminara za
koordinatore kvaliteta koju svake godine organizuje AKAZ.

U procesu je obuhvacen i element biranja kroz procjenu sposobnosti, jer su ocjenjivaéi od
kljuénog znacaja za uspjeh programa. Agencija mora osigurati da osobe koje ¢e predstavljati
AKAZ i donositi odluke o ocjenama imaju neophodne ligne sposobnosti, dobre komunikacijske
vjestine i dobar nacin pristupa. U procesu odabira kandidata, uklju€en je i element zbirne
procjene licnosti kandidata obzirom su vanjski ocjenjivaci reprezentanti Agencije te
njihov rad ali i li€ni pristup u odnosu sa klijentima, bitno utiée na ukupni uspjeh
(programa) postupka vanjske ocjene ali i cjelokupnog pobolj$enja sistema sigurnosti i
kvaliteta u FBiH. Stoga je neophodno da Agencija osigura kvalitetne kadrove za
obavljanje poslova vanjske ocjene a &to podrazumijeva i odgovarajuée
komunikacijeske vjestine i sposobnosti prilagodbe okruZenju i zahtjevima svake
pojedine specifi¢ne situacije.

Proces procjene vodi struéna sluzba AKAZ-a, a sastoji se od izvodenja kontroliranih vjezbi
tokom kojih se kandidati uvode u razli¢ite situacije koje se mogu javiti tokom vanjske ocjene
zdravstvene ustanove. Obuéeno osoblie AKAZ-a koristi pripremljene skupove kriterija za
proces procjene. U postupku procjene kandidata za vanjske ocjenjivace, AKAZ usmjerava
paznju na one karakteristike koje se tiéu zadataka iz opisa poslova vanjskih ocjenjivaga.
Posebna paZnja u procjeni obraéa se sposobnosti kandidata za prilagodbu timskom radu,
obavljanju kolegijalnih intervijua i davanju povratnih informacija klijentu nakon pregleda
ustanove u vezi obavljenje vanjske ocjene. Proces procjene kandidata vrsi se tokom izvjesnih
dijelova vjezbi.

2.2 Potrebne osnovne sposobnosti

Osnovne sposobnosti koje ocjenjivaé koristi su sliedece:

e sposobnost vodenja intervjua prilagodenim naginom za potrebe uspjesnog postupka
vanjske ocjene;

* sposobnost prikupljanja relevantnih informacija pozornom paZnjom prilikom razgovora sa
klijentima (osobama koje ugestvuju u postupku vanjske ocjene);

* sposobnost zapazanja detalja, podataka ifili informacija neophodnih za uspjesno
obavljanje vanjske ocjene;

e analiticka sposobnost:

* sposobnost izvjestavanja u skladu sa potrebama AKAZ-a, odnosno forme izvjeStaja o
vanjskoj ocjeni;

e spremnost na konstruktiva i kolegijalan timski rad:
sposobnost rada u stresnom okruzenju.

Vanijski ocjenjivaci moraju demonstrirati visok stepen razvijenosti svake od navedenih
sposobnosti, te posjedovati sposobnost prilagodavanja svojih znanja i sposobnosti
potrebama AKAZ-ovog pristupa vanjskom pregledu u svrhu akreditacije. U postupku
procjene sposobnosti vanjskih ocjenjivada, AKAZ ée usmjeriti nastojanja na utvrdivanje
zadovoljavajuce visokog stepena prethodno navedenih karakteristika koje se ocekuju od
vanjskih ocijenjivaa upotrebom mierljivih parametara, a &ime se obezbjeduje da osobne
sposobnosti vanjskih ocjenjivata budu optimalno iskoristive u postupku provedbe vanjske
ocjene zdr. ustanove.



2.3 Potrebne liéne osobine

Tokom procesa vanjskog pregleda od kandidata ée se traziti da posjeduju slijedece vazne
osobine:

* pripremljenost u pogledu relvantnih saznanja o klijentu dobivenih iz prethodno analiziranih
dokumenata;

preciznost;

tacnost;

objektivnost;

diplomati¢nost;

fleksibilnost; i

upornost.

2.4 Komisija za akreditaciju/certifikaciju

U Komisiju za akreditaciju/certifikaciju imenuje Direktor iz reda uposlenika AKAZ-a iz podruéja
zdravstvenog usmjerenja sa najmanje pet godina odgovarajuéeg radnog iskustva na
poslovima svog strunog naziva, sa spiska ovlastenih ocjenjivaca vanjske provjere kvaliteta,
koji imaju iskustvo u procesu vanjske ocjene i nisu u sukobu interesa predmetnom
zdravstvenom ustanovom.

3. PODACI O KANDIDATIMA, VANJSKIM OCJENJIVACIMA | GLANOVIMA KOMISIJE

3.1 Baza podataka kandidata i vanjskih ocjenjivaéa i élanova komisije

Za svakog kandidata koji aplicira i dobije poziv da u&estvuje na radionici za izbor vanjskih
ocjenjivaca, kao i za odabrane ocjenjivage i &lanove komisije, AKAZ vodi evidenciju u formi
baze podataka i dosijea (osobni podaci, matiéna ustanova, specificne oblasti specijalnosti,
iskustvo, funkcija u ustanovi, posebni interesi, odlike vanjskog ocjenjivaéa i &lana komisije, broj
vanjskih pregleda, raspoloZivost za preglede i sl.). To olakava proces odabira prilikom
definiranja tima ocjenjiva¢a, definiranja sastava komisije i omoguéava da se formira Lista
ovlastenih ocjenjivaca.

3.2 Proces angaziranja i odabira

Proces angaZiranja i odabira trebalo bi da osigura da AKAZ ima dovoljan broj vanjskih
ocjenjivaca i da ispunjava svoje operativne obaveze i obaveze obuhvaéene ugovorima, imajugi
na umu trenutni i potencijalni profil zdravstvenih organizacija, klijenata.

Prilikom odabira i upucivanja vanjskih ocjenjiva¢a vodi se raéuna o relevantnom struénom
nazivu, regionalnoj, nacionalnoj i spolnoj zastupljenosti te sukobu interesa.

Jednom godi$nje prireduju se dogadaji na kojima se osvjezava znanje i vjestine ocjenjivaca.
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