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Standard je:

Dogovoreni način kako nešto raditi
Dogovorena mjera, norma ili model (za 
komparativne studije)
Dogovoreni nivo kvaliteta ili dostignuća
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Standard je:

Mjerljiv
Ostvariv
Predstavlja najbolju praksu
Nije dvosmislen
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Standardi se rade prema:

nacionalnoj legislativi
internacionalnim propisima
stručnoj literaturi
preporukama iz prakse
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1st principle – Standards contribute to quality 
improvement and successful healthcare systems; 

2nd principle - Standards are focused on 
patients, contribute to menagement and 
infrastructure of the institution; 

3rd principle – Standards are complete and 
reflex chosen dimensions of quality; 

4th principle – Standards are planned, 
formulated and assessed through known 
process and

5th principle - Standards enable consistent 
measuring.
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ISQua principles



Proces izrade standarda

6

Izrada nacrta standarda u AKAZ-u
Slanje nacrta na sugestije članovima 
radne grupe/udruženjima/komorama
Korekcije prema sugestijama
Slanje u FMZ na saglasnost
Usvajanje na Upravnom Odboru AKAZ-a

Javna objava na web-stranici 
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Poznavanje formata standarda (1/3)
Standardi za CMZ (stara verzija)
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Poznavanje formata standarda (2/3)
Standardi za bolnice
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Poznavanje formata standarda (3/3)
BFHI standardi



Obuka osoblja o standardima 
Samoocjena na bazi standarda
Korekcije nakon prve samoocjene 
Finalna samoocjena 
Prijava za akreditaciju/sertifikaciju u AKAZ
Vanjska ocjena
Izvještaj vanjskog ocjenjivača

AKREDITACIJA/SERTIFIKACIJA
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Tok akreditacijskog/sertifikacijskog procesa



Obuka osoblja o standardima 
Samoocjena na bazi standarda
Korekcije nakon prve samoocjene 
Finalna samoocjena 
Prijava za akreditaciju/sertifikaciju u AKAZ
Vanjska ocjena
Izvještaj vanjskog ocjenjivača

AKREDITACIJA/SERTIFIKACIJA
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Tok akreditacijskog/sertifikacijskog procesa
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Specifično su definisani i javno objavljeni

Aktuelna verzija!!!

Nisu ZAKOVANI u vremenu

Sugestije za poboljšanje standarda su 
poželjne i dobrodošle.



23.10.2019
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Standardi posjeduju:

Sadržaj standarda
podjela na poglavlja
svako poglavlje se dijeli na standarde
svaki standard ima pripadajuće kriterije
kriteriji precizno pojašnjavaju zahtjeve koje postavlja 
standard

Format standarda 



23.10.2019
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Standardi posjeduju:

Sadržaj standarda

Format standarda 
podjela u 4 ili 5 kolona

Broj standarda/kriterija
Izjava standarda/kriterija
Objašnjenje standarda/kriterija
Dokazi za ispunjenje kriterija
Pravni osnov standarda/kriterija



23.10.2019
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Poglavlja se dijele na standarde
Svaki standard:

Ima dva broja:
I broj - broj poglavlja u kojem se nalaze
II broj – redni broj standarda u istom poglavlju

Ima jedan ili više kriterija koji:
Detaljnije definišu standard
Imaju 3 broja (prva 2 kao standard pod kojim se nalaze i 
treći broj je redni broj kriterija pod istim standardom)



23.10.2019
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Standardi za timove porodične/obiteljske medicine
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Novina u standardima!
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Novina u standardima!



Tumačenje dokaza
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Ispunjenje kriterija kroz pregled dokaza za navedeni kriterij

Pregled dokaza se vrši na više načina:
Opservacija prostorija, opreme i radnih procesa
Uvid u konkretne materijale (npr. evidencije)
Intervjui sa osobljem porodilišta
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Za akreditaciju je bitna ocjena

Samoocjena – radi je osoblje porodilišta

Vanjska ocjena – rade je AKAZ-ovi 
licencirani ocjenjivači

Ocjenjivač procjenjuje 
stupanj zadovoljenja kriterija, putem dokaza 
o ispunjenosti kriterija, i 
stupanj zadovoljenja standarda, putem broja 
ispunjenih kriterija. 
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Ocjena zadovoljenja/ispunjenja

Ocjena predstavlja ispunjenje standarda

Standard je ispunjen samo onda kada su 
ispunjeni svi njegovi kriteriji

Ispunjenje kriterija kroz pregled dokaza za 
navedeni kriterij
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Zadaci ocjenjivača:
Pregled dokumentacije;
Opažanje odvijanja procesa;
Intervju:

Intervjuisanje kolega i pacijenata;
Vođenje neformalnih razgovora;
Davanje povratnih informacija (menadžmentu)



Pisanje politika i procedura
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Osnove pisanje procedura:
Naziv procedure (pomaže ukoliko je 
naveden broj kriterija u kojem je ta 
procedura tražena)
Forma
Potpis koordinatora
Potpis direktora
Datum izrade
Datum zakazane revizije (i broj revizije 
ukoliko je procedura već pretrpila 
reviziju)



Bodovanje ispunjenja zahtjeva standarda
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Ispunjenje kriterija može biti slijedeće:

P – potpuno ispunjava - 2p (kada su priloženi 
svi traženi dokazi za pojedini kriterij);
D – djelimično ispunjava – 1p (kada su samo 
parcijalno ispunjeni traženi dokazi);
N – neispunjava – 0p (kada nije 
ispoštovana/priložena većina ili čak nijedan 
traženi dokaz);
NP – nije primjenjiv – izuzima se iz 
bodovanja (kada se iz strogo opravdanih 
razloga traženi kriterij ne može ispoštovati).
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NP – nije 
primjenjiv

Obrazac za izuzimanje 
od kriterija
Popunjen obrazac uz 
finalnu samoocjenu 
poslati u AKAZ
Izuzimanje važi tek 
nakon AKAZ-ovog 
odobrenja
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Obrazac za vanjsku ocjenu



27

Primjeri navođenja dokaza u ocjeni

U ocjeni ne smiju stajati ??? kao navedeni dokaz
Riječ „DA” nije dovoljna kao navedeni dokaz (treba 
navesti šta je priloženo, posmatrano, itd.)
NP se može staviti samo kada nešto ne postoji ili 
se ne vrši u ustanovi, uz dokumentirane dokaze i 
izuzeće od tog kriterija (AKAZ-ov obrazac)
Ako je nešto djelomično ispunjeno (D), mora se 
navesti šta je ispunjeno, a šta nedostaje kod 
konkretnog kriterija
Završeni, ali nedatirani dokumenti se mogu ocijeniti 
kao D
Kod uvida u evidencije treba navesti koje to 
evidencije postoje (nije dovoljan navod 
„POSTOJE”)
Za potpuno ispunjen (P) svaki dokument mora biti 
kompletiran, datiran i potpisan od strane direktora i 
supotpisan od strane koordinatora
Ocjena „ČINI SE” ili „IZGLEDA” nije primjerena



28

O STANDARDIMA


