


Standard je:

Dogovoreni nacin kako nesto raditi

Dogovorena mjera, norma ili model (za
komparativne studije)

Dogovoreni nivo kvaliteta ili dostignuca



Standard je:

Mijerljiv

Ostvariv

Predstavlja najbolju praksu
Nije dvosmislen



Standardi se rade prema:

nacionalnoj legislativi
Internacionalnim propisima
strucnoj literaturi
preporukama iz prakse



ISQua principles

1st principle — Standards contribute to quality
iImprovement and successful healthcare systems;

2nd principle - Standards are focused on
patients, contribute to menagement and
iInfrastructure of the institution,;

3rd principle — Standards are complete and
reflex chosen dimensions of quality;

4th principle — Standards are planned,
formulated and assessed through known
process and

5th principle - Standards enable consistent
measuring.



Proces izrade standarda

|zrada nacrta standarda u AKAZ-u

Slanje nacrta na sugestije clanovima
radne grupe/udruzenjima/komorama

Korekcije prema sugestijama
Slanje u FMZ na saglasnost
Usvajanje na Upravnom Odboru AKAZ-a

Javna objava na web-stranici



Poznavanje formata standarda (1/3)
Standardi za CMZ (stara verzija)

ID Kriterjj Indikator ispunjenosti kriterija Vanjska ocjena
Osnovni aranimani za evaliacijin izvedbe i kontiratirne poboljsanje Tovaliteta

8.1 Osohlje CMZ ima 1
duZnost 1 odgowornost CMZ u tu swthu imenye Ogjenivafl ce proveritt dali g CMZ
da evaluira vlastiti rad koordinatora kvaliteta 1 Komisiju  1spumio zakonsku obavezu daimenue
1 kontinuirano za ogenu kraliteta usluga. koordinatora kwaliteta1 komisyu koja
pobolj sava kvalitet e bavi pitanjima kvaliteta, sigumost
swojth usluga 11shodima tretrmana.




Poznavanje formata standarda (2/3)
Standardi za bolnice

Standard 1: Vrijednosti, misija i ocekivanja

Bolmca jasno navodi viijednosti za koje se zalaze, nusiju (svojuulogu 1 svihu), uloge
vodstva 1 teznje koje treba ostvariti u skladu sa nacionalmm politikama 1 prioritetima.

Vrijednosti organizacije

141 Bolmca1ma dokument koj je dostupan javnosti 1 ukojemizrazava svoje
viijednostl, misiju 1 viziju.
Uigtshwe . Dnlpanernt moge sacdriovali samo misifu boliics, ali mora bifi jowvan Rajbolie na
aglasnal plodi ili web sajtu ako gr bolnica ima.

1.2 U stvaranju dokumenta ko sadra vinjednosti, nusiju 1 viziju, uéestvuju i
predstavnici osmivaéa 1 predstavnict pacijenata’kon smka usluga bolmece.



Poznavanje formata standarda (3/3)
BFHI standardi

Korak 7 — Boravak novorodenceta sa majkom

Standard Izjava Uputstvo Reference
7.1 Porodiliste praktikuje da majka | Rooming-in (engl) podrazumijeva smjeitaj majke i BFHI, UNICEF/WHO 2009; Section 1, 4
i novoroden&e budu smjesteni m‘fgmﬁméﬂﬂ; istoj sobi, dokﬂ; bedding-in (engl) smjestaj Zakon o sestrinstvu 1 porodiljstvu, , SN FBiH" br. 43/13, &1, 12
H H - H - majke 1 novorodenceta u 1stom evetn.
uistoj sobi ili u istom krevetu. ) Smijernice za zdravu ishramu djece uzrasta do tri godine (Viada
FBiH, septembar 2013. godine)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za samoocjenu Reference
7.1.1 Majc]ke ! nm;)r.OdenF:{d 5e odlma.h Ukoliko to nije sluc¢aj, onda Posmatranje odjela: bar 80% | BFHI, UNICEF/'WHO 2009; Section 1, 4
n bm.thE;O 2 smjestaju u istu postoje opravdani medicinski novor odentadi je skupa sa
sobu I krevet. razlozi za to. majkama.
Interviju sa majkama: bar
20% majki potvrduje.
ike i & 24
7.1.2 I“}E]ke ' I?""‘?mdgn."naf;“alu 24h | Ukoliko to nije sluaj, onda Posmatranje odjela: bar 80% | BFHI, UNICEF/WHO 2000; Section 1, 4
s a_kpa: u 1st;] .sobl ! gve!:m. postoje opravdani medicinski novorodentadi je skupa sa
nakon porodaja bez razdvajanja razlozi za to. majkama.
Interviju sa majkama: bar
80% majki potvrduje.
7.1.3 Majke koje su se porodile u Posmatranje odjela: bar 50% | BFHI, UNICEF/WHO 2009; Section 1, 4

totalnoj anesteziji borave u istoj
prostoriji (rooming-in) sa
novorodenéadi ¢im su u stanju da
odgovore na potrebe
novorodenceta.

majki koje su se porodile u
totalnoj anesteziji to
potvrduju.
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Tok akreditacijskog/sertifikacijskog procesa

Obuka osoblja o standardima
Samoocjena na bazi standarda

Korekcije nakon prve samoocjene

Finalna samoocjena

Prijava za akreditaciju/sertifikaciju u AKAZ
Vanjska ocjena

|zvjeStaj vanjskog ocjenjivaca

AKREDITACIJA/SERTIFIKACIJA
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Tok akreditacijskog/sertifikacijskog procesa

Obuka osoblja o standardima
Samoocjena na bazi standarda
Korekcije nakon prve samoocjene
Finalna samoocjena

Prijav itaci
Vanjska ocjena
|zvjeStaj vanjskog ocjenjivaca

sertifikaciju u AKAZ

AKREDITACIJA/SERTIFIKACIJA




Standardi

Specificho su definisani | javno objavljeni
Aktuelna verzijal!!!
Nisu ZAKOVANI u vremenu

Sugestije za poboljsanje standarda su
pozeljne | dobrodosle.
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Standardi posjeduju:

Sadrzaj] standarda
podjela na poglavlja

svako poglavlje se dijeli na standarde

svaki standard ima pripadajuce Kkriterije
Kriteriji precizno pojasnjavaju zahtjeve koje postavlja
standard

Format standarda
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Standardi posjeduju:
Sadrzaj standarda

Format standarda

podjela u 4 ili 5 kolona
Broj standarda/kriterija
|zjava standarda/kriterija
Objasnjenje standarda/kriterija
Dokazi za ispunjenje kriterija
Pravni osnov standarda/kriterija

14

23.10.2019
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Poglavlja se dijele na standarde

Svaki standard:

Ima dva broja.
| broj - broj poglavlja u kojem se nalaze
Il broj — redni broj standarda u istom poglavlju

Ima jedan ili vise kriterija koji:
Detaljnije definiSu standard

Imaju 3 broja (prva 2 kao standard pod kojim se nalaze i
treci broj je redni broj kriterija pod istim standardom)
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Standardi za timove porodi¢ne/obiteljske medicine

4. Tim porodicne /obiteljske medicine

Standard Izjava Uputstvo Reference
4.1 Usluge zdravstvene zastite Zakon o zdravstvenoj zastiti (SN FBIH", broj 46/10)
pruzatim Zakon o lijeénistvu (. SN FBIH", broj 56/13)
porofﬂl-cnc-' oblte].J ske Pravilnik o blizimuvjetima prostora, opreme 1 kadra za
medicine. osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
ustanovama (,, SN FBiH" broj 26/12)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
411 | Dimporodiéne "tf“.eh ske Lijeénik je specijalista - Opservacija ocjenjivata Zakon o zdravstvenoj zastiti (SN FBIH", broj 46/10), 1. 34.,
S n;sgjlc:ﬁ:;?xnm:&?;:?ﬂﬂe obiteljske medicine ili doktor |- Infervjusaélanovimatima | 55.87..st.2.3.
T ficincks sooma sehaiiar medicine sa zavrenom - Uvidu dokumentaciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBIH", 43/13), 8119,
: dodamom edukacijom iz 24
Obrg‘?h .SR'iimEdl c1ne=}f. . Pravilnik o bliZimuvjetima prostora, opreme 1 kadm za
medicinsia suestra. telnicar ma osnivanje 1 obavljanje zdravstvens djelatmosti u zdravstvenim
takoder zavrienu edukaciju iz ustanovama {,.SN FBiH" broj 26/12), £1. 28.
obiteljske medicine.
4.1.2 Tim P E)].'O(Iilcnt. obiteljske - Intervju sa élanovima tima
medicine ima y
A patrona¥nu/polivalentnu
medicinsku sestru (sestru u
zajednici).
413 | Clanovitimaporodicne/obiteljske - Interviusaflanovimatima | Zakon o lijeénistvu (SN FBiH", broj 56/1%), &l 2., 53.
medicine se medusobno postuju i - Intervjuspacijentima ] T T
3 ne postoji diskriminacija élanova - i Zakon o sestrinstvu 1 primaljstva (SN FBH", 43/13), €1. 2.

po bilo kojem osnovu

Opservacija ocjenjivata
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Novina u standardimal

4. Tim porodic¢ne /obiteljske medicine

Standard Izjava Uputstvo Reference
4.1 Usluge zdravstvene zastite Zakon o zdravstvenoj zaititi (,.SN FBiH", broj 46/10)
pruza _Um o Zakon o lijeénistvu (SN FBiH*, broj 56/13)
pOI‘O-d 1_Cnef0b ite lJ ske Pravilnik o bli#im uvjetima prostora, opreme i kadra za
medicine. osnivanje i obavljanje zdravstvene djelamosti u zdravstvenim
ustanovama (,,.SN FBiH" broj 26/12)
Kriterij Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
41.1 Tim P?mdlc\f,le’j‘)blt,eh Sk,e . Lijeénik je specijalista - Opservacija ocjenjivata Zakon o zdravstvenoj zadtiti (,,SN FBiH", broj 46/10), ¢l. 34,
s ?nidlcéﬂ‘;;amﬂl a;’.al.“ﬂﬁl.md:“l‘llle obiteljske medicineili doktor |-  Intervjusaélanovimatima | 55.87.st.2.3.
edan doktor medicinei jedna - « _ . . i
Jmedicinska Sestm...tehmgar medicine sa zavrienom Uvid u dokumentaciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (SN FBiH", 43/13), &l. 19.,
' ; dodatnom edukacijomiz 24.
ob ltE.:IJ.Ske_mEdlcn%e: a e Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za
medicinska stu'a"temc%r ma osnivanje i obavljanje zdravstvene djelamosti u zdravstvenim
takoder zavrSenu edukaciju iz ustanovama (SN FBiH" broj 26/12). &l. 29.
obiteljske medicine.
412 Tim ima patrpnainw‘pohval entnu - Tntervju sa dlanovima ima
medicinskuoj sestru.
A
413 Cl%t:lf.w.tlma Setmeiusl?rbm . - Intervjusa ¢lanovima tima Zakon o lijeénistvu (,.SN FBiH", broj 56/13), él. 2., 53.
ostujuine postojidiskriminacija s
S P d P 1 J B Opservacija ocjenjivaca Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (SN FBiH*, 43/13), &l. 2.

¢lanova po bilo kojem osnovu.
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Novina u standardimal

Standard
4.1
4. Tim porodic¢ne /obiteljske medicine
Izjava Uputstvo Reference
Juge zdravstvene zastite Zakon o zdravstvenoj zaititi (,.SN FBiH", broj 46/10)
zatim Zakon o lijeénistvu (SN FBiH", broj 56/13)
.O_d 1_Cnef0b ite lJ ske Pravilnik o bli#im uvjetima prostora, opreme i kadra za
T [icine. osnivanje i obavljanje zdravstvene djelamosti u zdravstvenim
riterij ustanovama (SN FBiH" broj 26/12)
4.1.1 : _
Izjava Uputstvo Dokazi za ocjenu Reference
S P?mdlc\f.le{‘)blt.eh Sk.e . Lije¢nik je specijalista - Opservacija ocjenjivaca Zakon o zdravstvenoj zaititi (SN FBiH", broj 46/10), &l. 34,
1Céﬂeh5301ma§.allun§4md:9;1le obiteljske medicineili doktor |-  Intervjusa clanovima tima 55.,87.,s1.2.3.
in doktor medicinei jedna - . _ E c i
rcinska Sestm...tehmgar medicine sa zavrienom Uvid u dokumentaciju Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (,SN FBiH", 43/13), &l. 19.,
' ; dodatnom edukacijomiz 24.
ob lt?IJ,Ske_mEdlcn%e: a e . Pravilnik o blifim uvjetima prostora, opreme i kadra za
medicinska stu'a"temc%r ma osnivanje i obavljanje zdravstvene djelamosti u zdravstvenim
takoder zavrSenu edukaciju iz ustanovama (SN FBiH" broj 26/12). &l. 29.
obiteljske medicine.
Iinlja patrpnainw"polival entnu - Intervju sa élanovima tima
412 icinskuoj sestru.
A
l10IV1It1mEL Setmeiusl?rbm . - Intervjusa ¢lanovima tima Zakon o lijeénistvu (,.SN FBiH", broj 56/13), él. 2., 53.
fujuine postoji diskriminacija } e ot enivad ) o . ;
ova po bilo kojem osnovu. Opservacija ocjenjivaca Zakon o sestrinstvu i primaljstvu (SN FBiH*, 43/13), &l. 2.
4.1.3
5
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Tumacenje dokaza

Ispunjenje kriterija kroz pregled dokaza za navedeni kriterij

Pregled dokaza se vrSi na viSe nacina:
Opservacija prostorija, opreme i radnih procesa

Uvid u konkretne materijale (npr. evidencije)
Intervjui sa osobljem porodiliSta

Korak 7 — Boravak novorodenceta sa majkom

Standard

Izjava

Uputstvo

Reference

7.1

Porodiliste praktikuje da majka
i novorodenée budu smjesteni
u istoj sobi ili v istom krevetu.

Rooming-in (engl.) podrazumijeva smjestaj majke i
novorodenéeta u istoj sobi, dok je bedding-in (engl.) smjeitaj
majke i novorodenéeta u istom krevetu.

BFHI, UNICEF/WHO 2009; Section 1, 4
Zakon o sestrinstvi 1 porodiljstvi, SN FBiH™ br 43/13, &l 12

gernice za zdravu ishranu djece uzrasta do tri godine (Viada

FHIH, septembar 2013. godine)

Kriterij

Izjava

Uputstvo I

Dokazi za samoocjenu

Reference

Majke i novorodenéad se odmah

7.1.1 Ak ai e ) Ukoliko to nije slu¢aj, ondal Posmatranje odjela: bar 80% | BHHI, UNICEF/'WHO 2009; Section 1, 4
n borllhpgo 2ja smjestaju u istu postoje opravdani medicins novorodentadi je skupa sa
sobu I krevet. razlozi za to. majkama.
Intervju sa majkama: bar
80% majki potvrduje.
1 1 & 1 24
712 | Makeinovorodenad ostaju 24h | yoitco to nije stucaj. onda eim—eamatsanemadsaiamhaniiiimtuiill 11 UNICEF/WHO 2009; Section 1, 4
s akpa= u m:;] .sobl ! gve!:u=l postoje opravdani medicinski novorodentadi je skupa sa
nakon porodaja bez razdvajanja. rmozi 7a to. majka.ma.
Interviu sa majkama: bar
80% majki potvrduje.
713 | Majke koje su se porodile u Posmatranje odjels: bar 50% | BFHIL UNICEF/WHO 2000; Section 1, 4

totalnoj anesteziji borave u istoj
prostoriji (rooming-in) sa
novorodenéadi ¢im su u stanju da
odgovore na potrebe
novorodenceta.

majki koje su se porodile u
totalnoj anesteziji to
potvrdi.
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Za akreditaciju je bitha ocjena

Samoocjena — radi je osoblje porodilista

Vanjska ocjena — rade je AKAZ-ovi
licencirani ocjenjivaci

Ocjenjivac procjenjuje
stupanj zadovoljenja kriterija, putem dokaza
0 ispunjenosti kriterija, i

stupanj zadovoljenja standarda, putem broja
Ispunjenih kriterija.
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Ocjena zadovoljenjal/ispunjenja
Ocjena predstavlja ispunjenje standarda

Standard je ispunjen samo onda kada su
ISpunjeni svi njegovi Kriteriji

Ispunjenje kriterija kroz pregled dokaza za
navedeni kriterij
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Zadaci ocjenjivaca:
Pregled dokumentacije;
Opazanje odvijanja procesa;
Intervju:
Intervjuisanje kolega i pacijenata;

Vodenje neformalnih razgovora;
Davanje povratnih informacija (menadzmentu)
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Pisanje politika i procedura

Osnove pisanje procedura:

Naziv procedure (pomaze ukoliko je
naveden broj kriterija u kojem je ta
procedura trazena)

Forma

Potpis koordinatora
Potpis direktora
Datum izrade

Datum zakazane revizije (i broj revizije
ukoliko je procedura vec pretrpila
reviziju)
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Bodovanje ispunjenja zahtjeva standarda

Ispunjenje kriterija moze biti slijedece:

P — potpuno ispunjava - 2p (kada su prilozeni
svi trazeni dokazi za pojedini Kriterij);

D — djelimiéno ispunjava — 1p (kada su samo
parcijalno ispunjeni trazeni dokazi);

N — neispunjava — Op (kada nije
Ispostovana/prilozena vecina ili Cak nijedan
trazeni dokaz);

NP — nije primjenjiv —izuzima se iz
bodovanja (kada se iz strogo opravdanih
razloga trazeni kriterij ne moze ispostovati).
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NP — nije
primjenjiv

Obrazac za izuzimanje
od kriterija

Popunjen obrazac uz
finalnu samoocjenu
poslati u AKAZ

|lzuzimanje vazi tek
nakon AKAZ-ovog
odobrenja

AKAZ
Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
Agency for Healthcare Quality and Accreditation in FB&H

Aplikacija za oslobadanje pojedinih akreditacijskih standarda

Ime organizacije:

Sluzba:

Standardi u okviru programa koji nisu primjen|jivi

Razlozi za oslobadanje /
Standard br. neprimjenljivanje u vasoj organizaciji / Odgover AKAZ-a
sluzbi

Datum popunjavanja.

Ime i prezime
koordinatora kvaliteta:

Popunjen obrazac posalite na adresu:
Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu
DZ lidza

Dr Mustafe Pintola 1

71000 Sarajevo

lli putem faxa: 387 33 771 870
ili e-mailom: akaz{@akaz.ba

adresa: Dr Mustafe Fintola 1, 71000 Sargevo BiH, tel- 387 33 771-870; fax 387 32 T71-880
11 3383202266132924 UniCredit Zagrebatka Banka 10: 4201092510003; PB 1041102102




Obrazac za vanjsku ocjenu

Korak 8. — Podoj ,,po zahtjevu“

Standard 8.1:Ohrabruje se podoj ,po zahtjevu®.

— Samooccjena Dokazi ispunjenosti Ocjena vanjskog ocjenjivaca Dokazi ispunjenosti
L]
E P D N N/P unos trazenih dokaza prema sekciji dokazi ocjene P D N N/P Komentar vanjskog ocjenjivaca
" 8.1.1
" 812
" 813
" 814
Zatamnjena polja ne ispunjavati!
0 Proviera samoocjene (broj mora odgovarati broju kriterija) 0 Proviera ocjene (broj mora odgovarati broju kriterija)
P D N NIP P b N MNP
0 0 0 0 Ispunjenost kriterija 0 0 0 0 Ispunjenost kriterija
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Tim vanjskih ocjenjivaéa:
1. Voda tima:

2. Ocjenjivac:

3.  Ocjenjivac:




27

Primjeri navodenja dokaza u ocjeni

U ocjeni ne smiju stajati ??? kao navedeni dokaz

RijeC ,DA” nije dovoljna kao navedeni dokaz (treba
navesti Sta je prilozeno, posmatrano, itd.)

NP se moze staviti samo kada neSto ne postoiji ili
se ne vrSi u ustanovi, uz dokumentirane dokaze i
IzuzecCe od tog kriterija (AKAZ-ov obrazac)

Ako je nesto djelomiéno ispunjeno (D), mora se
navesti Sta je ispunjeno, a Sta nedostaje kod
konkretnog kriterija

ZavrSeni, ali nedatirani dokumenti se mogu ocijeniti
kao D

Kod uvida u evidencije treba navesti koje to
evidencije postoje (nije dovoljan navod
,POSTOJIE")

Za potpuno ispunjen (P) svaki dokument mora biti
kompletiran, datiran i potpisan od strane direktora |
supotpisan od strane koordinatora

Ocjena .CINI SE” ili ,]IZGLEDA" nije primjerena
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O STANDARDIMA



