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Na osnovu ¢lana 30. Zakona o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti 1 o akreditaciji u
zdravstvu (,,SI. novine FBiH* 59/05 i 52/11) i ¢lanova 25., 52. i 61. Statuta Agencije za
kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (,,SI. novine FBiH* 94/07), u smislu odredbi ¢lana
20. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,SI. novine
FBiH*, broj 32/00 i 48/11), direktor Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH d o
nosi
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1. UuvOD

Ovaj vodi¢ pomaze podnosiocima zahtjeva u ostvarivanju prava pristupa informacijama u
skladu s odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,,SI. novine FBiH*, broj 32/00 i 48/11 - u daljem tekstu: Zakon). Vodi¢ vam
pomaze da saznate kako mozete pristupiti informacijama koje su u posjedu i pod kontrolom
Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (u daljem tekstu: AKAZ).

Vodi¢ daje informacije o pravima u skladu sa Zakonom i to da:
- sadrzi uputstvo o podnosenju zahtjeva,

- obavjeStava podnosioca zahtjeva o proceduri i rokovima kojih se AKAZ mora
pridrzavati tokom obrade zahtjeva za pristup informacijama,

- obavjeStava podnosioca zahtjeva o okolnostima pod kojima pristup trazenoj
informaciji moze biti uskracen,

- sadrzi uputstva o podnoSenju Zalbi i rokovima za podnoSenje zalbi na odluke koje su
donesene u skladu sa Zakonom,

- upucuje na ovlaStena lica za informiranje i kontakt telefone na koje se podnosilac
zahtjeva moze obratiti kako bi se olakSao pristup informacijama, i sadrzi spisak
informacija potrebnih za obra¢anje AKAZ-u,

regulira troSkove umnozavanja trazenih informacija

Korisnici Vodica za pristup informacijama AKAZ-a mogu davati preporuke i sugestije koje bi
doprinijele poboljSanju njegovog sljedeceg izdanja. Vodic je besplatan.

2. PRAVO NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Svako fizi¢ko i pravno lice ima pravo na pristup informacijama koje su u domenu rada i pod
kontrolom AKAZ-a, a koje su sadrzane u Indexu-registru informacija pod kontrolom AKAZ-
a, u prilogu ovog Vodica, a u skladu sa Zakonom.

AKAZ nece ispitivati opravdanost zahtjeva za pristup informacijama niti traziti njegovo
obrazlozenje. U pravilu, pristup informacijama bi¢e odobren, osim u izuzetnim okolnostima
utvrdenim Zakonom. U slucaju dileme o tome da li AKAZ posjeduje trazenu informaciju, a
koja je u vezi s nadleznos¢u AKAZ-a, moze se kontaktirati osoba za informisanje.

2.1. Dobijanje traZzenih informacija na neformalan nacin

Kada je izgledno da AKAZ raspolaze trazenom informacijom, a prije podnosenja formalnog
zahtjeva za pristup informacijama, pozeljno je kontaktirati AKAZ-ovog saradnika za
informisanje, kako bi se, na neformalan nac¢in putem telefona ili dopisom, pokusalo do¢i do
potrebne informacije. Ako se do potrebne informacije ne dode na jednostavniji, neformalan
nacin, u tom slucaju moze se podnijeti formalan zahtjev AKAZ-u.



2.2. Adresa i informacije za kontakt AKAZ-a
Kontakt adresa za podnosenje formalnog zahtjeva za pristup informacijama:

Naziv javnog organa: Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH
Adresa: Mustafe Pintola br. 1.
71 000 Sarajevo
Tel.: 033/771-871
Fax: 033/771-880
Web: http://www.akaz.ba
E-mail: mailto:akaz@akaz.ba

Kontakt sluzbenika za informisanje
Ime i prezime: Melka Mercvajler
Tel.: 033-771-877

E-mail: melka.m@akaz.ba

2.3. Planiranje zahtjeva za pristup informacijama

Prije podnosenja formalnog zahtjeva za pristup informacijama, molimo da pazljivo isplanirate
I utvrdite informacije kojima zelite pristupiti uzimajuéi u obzir iznos eventualno potrebnih
finansijskih sredstava neophodnih za umnozavanje i dostavljanje trazenih dokumenata.
Pozeljno je da se prethodno utvrdi da se radi o informacijama kojima pristup nije ogranicen ili
zabranjen.

2.4. PodnoSenje zahtjeva za pristup informacijama

Nakon $to je isplaniran, AKAZ-u se podnosi zahtjev za pristup informacijama. Zahtjev za
pristup informacijama naslovljava se na sluzbenika za informisanje putem sekretarijata
AKAZ-a uz, preporuceno postom, telefaksom, elektronskom postom ili dostaviti licno uz
potpis i prijemni Stembilj. Dostavljanje zahtjeva treba izvrsiti tako da se na odgovarajuci
nacin osigura dokaz o podnosenju - potvrda sa oznakom datuma podnoSenja zahtjeva. Zahtjev
se podnosi na jednom od jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u BiH. U zahtjevu treba jasno
definirati ono Sto se Zeli saznati.

Potrebno je navesti naziv trazenog dokumenta, datum njegovog nastanka, autora, adresanta, ili
dati bilo kakve druge podatke koji bi omogu¢ili AKAZ-u da §to lakSe pronade dokumente koji
sadrZe trazene informacije. Ako zahtjev nije podnesen u propisanoj formi i ne sadrZi podatke
koji mogu identifikovati traZzenu informaciju, AKAZ ¢e u roku od osam dana zakljuckom
obavijestiti podnosioca zahtjeva da njegov zahtjev ne moZe biti obraden iz navedenih razloga,
pod uslovom da je podnosilac zahtjeva naveo svoju adresu.

2.5. Kako postupiti u situaciji kada AKAZ ne posjeduje informaciju

U slucaju da AKAZ nema informaciju traZzenu zahtjevom, kao i u slu¢aju da nema pristup
trazenoj informaciji, Agencija je obavezna najkasnije osam dana po prijemu, zahtjev
proslijediti onoj instituciji ili pravnom licu koje mozZe po tom zahtjevu postupiti. O tome
AKAZ pismeno obavjeStava podnosioca zahtjeva.

2.6. Rok za dobijanje informacije
U roku od osam dana od dana prijema zahtjeva AKAZ je duzan da obavijesti podnosioca
zahtjeva o tome da li mu je pristup informacijama odobren ili odbijen.
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Ukoliko je zahtjevom zatrazen pristup informaciji koja u skladu sa Zakonom moze biti izuzeta
od saopStavanja, ocijenit ¢e se je li njeno objavljivanje (u cijelosti ili djelomi¢no) u javnhom
interesu. AKAZ Vas je o tome duzan pismeno obavijestiti u roku od 15 dana od dana prijema
zahtjeva.

Rok moze biti i produzen:

- ukoliko je prethodno potrebno dobiti izjaSnjenje treCe strane o saglasnosti za
objavljivanje informacije koja sadrzi povjerljive poslovne informacije;

- ukoliko je AKAZ duzan obavijestiti trecu stranu da ¢e, zbog postojanja javnog
interesa, ipak saopstiti informaciju koja je Zakonom utvrdena kao izuzetak od
saopStavanja.

Podnosilac zahtjeva mora biti obavijeSten o svim radnjama i razlozima produzenja roka.

2.7. Pristup informacijama
Kada AKAZ odobri pristup traZzenim informacijama u cijelosti ili djelimi¢no, o tome
obavjestava podnosioca zahtjeva, ovisno o na¢inu trazenja informacije.

Dopisom ili telefonom AKAZ obavjestava podnosioca zahtjeva koji se AKAZ-u obratio na
isti, neformalan nacin.

RjeSenjem se obavjeStava podnosioca formalnog zahtjeva. RjeSenjem se utvrduje moguénost
licnog pristupa i uvida u informacije u prostorijama AKAZ-a u vrijeme koje odgovara i
podnosiocu zahtjeva 1 zaposlenom osoblju, ili ¢e, pod uvjetom da je informacija krac¢a od
deset strana, dostaviti informaciju u pisanoj formi podnosiocu zahtjeva. U skladu s odobrenim
zahtjevom, AKAZ obavjestava podnosioca zahtjeva o mogucnosti da dobije kopiju trazene
informacije, ako je informacija duza od deset strana, nakon izvrSene uplate naknade troskova
umnozavanja.

Popis dostupnih informacija u AKAZ-u naveden je ,,Indeks registru®, koji je besplatan i
dostupan u pismenom obliku u sekretarijatu AKAZ-a ili kod sluzbenika za informiranje. Kako
bismo vam olak3ali pristup informacijama, cjelovit popis dostupnih informacija moZete
pogledati i na web-stranici AKAZ-a.

2.8. Uskracdivanje pristupa informacijama

U skladu sa Zakonom, mozete ostvariti pravo na pristup svakoj informaciji koja je u posjedu
AKAZ-a, osim kada odredenu informaciju ili informacije AKAZ u skladu sa Zakonom
izuzme od objavljivanja. Naime, AKAZ moze utvrditi slijedece izuzetke:

e lzuzetak u vezi djelokruga AKAZ-a (zastita sigurnosti 1 kvaliteta u zdravstvu;
sprjeCavanje kriminala i otkrivanje kriminala u zdravstvu; zastita postupka donosenja
odluka u AKAZ-u, ukljucuju¢i davanje misljenja, savjeta ili preporuka s izuzetkom
¢injeni¢nih, statistickih, nau¢nih ili tehnic¢kih informacija (¢lan 6.) i to samo u slucaju
kada AKAZ utvrdi da se saopStavanjem informacije moze osnovano oc¢ekivati izazivanje
Znacajne Stete za legitimne ciljeve Federacije;

e lzuzetak u vezi povjerljivih poslovnih informacija u slucaj kada zahtjev za pristup
informacijama ukljucuje povjerljive komercijalne interese tre¢e strane, cije bi
objavljivanje moglo prouzrokovati $tetu trecoj strani. U navedenom slucaju, AKAZ je
duzan bez odlaganja izvijestiti tre¢u stranu o pojedinostima zahtjeva i1 upozoriti da ¢e



informacija biti saopstena ukoliko u roku od 15 dana treca strana ne izvijesti AKAZ da je
informacija povjerljiva i navede razlog uslijed kojega bi joj njezinim priopéenjem mogla
biti nacinjena Steta (Clan 7.);

e Izuzetak kod zastite privatnosti. AKAZ ¢e uskratiti informaciju ukoliko utemeljeno utvrdi
da ona ukljucuje osobne interese koji se odnose na privatnost tre¢e osobe (¢lan 8.).

U skladu sa navednim izuzecima, AKAZ ¢e u svakom pojedinacnom slucaju, utvrdivati
postojanje osnova za primjenu nekog od navedenih izuzetaka.

Medutim, ¢ak i onda kada je utvrdena osnova za izuzece ili uskradivanje odredene
informacije, AKAZ ipak moze objaviti ili priop¢iti informaciju u cijelosti ili djelimice, ali
samo u sluCajevima kada to nalaze javni interes (bilo koji oblik nepoStivanja zakonske
obveze, postojanje bilo kakvog prijestupa, nepravde, zloupotrebe vlasti ili nemara u
obavljanju sluzbene duznosti, neovlastene upotrebe javnih fondova, opasnosti po zdravlje ili
sigurnost pojedinca, javnosti ili okoline). Ako je dio trazene informacije utvrden kao izuzetak,
nadlezni javni organ izdvaja taj dio i1 saopStava ostatak informacije, osim ako uslijed ovog
razdvajanja informacija nije postala nerazumljiva

U slucaju kad sluzbenik za informisanje odbije zahtjev za pristup informacijama, 0 tome ¢e
rjeSenjem obavijestiti podnosioca zahtjeva, navodec¢i navesti razloge za odbijanje pristupa
informaciji i zakonski osnov za izuzec¢e od pristupa informaciji, uklju¢ujuéi sva materijalna
pitanja vazna za ovakvu odluku, te poduciti vas o pravu na podnoSenje Zalbe.

U tom slu€aju mozete:

- na odluku AKAZ-a donesenu u prvostepenom postupku uloziti zalbu Direktoru
AKAZ-a kao rukovodiocu organa.

- ukoliko niste zadovoljni drugostepenom odlukom povodom zalbe, mozete pokrenuti
upravni spor kod nadleznog suda i/ili

- Zalbu dostaviti Ombudsmenu za ljudska prava BiH (koja se moZe dostaviti u bilo kojoj
fazi postupka za pristup informaciji) na sljede¢u kontakt adresu:

Ombudsmen za ljudska prava BiH
Sjediste/Glavni Ured
Ravnogorska br.18
78 000 Banja Luka
Tel/fax: +387 51 303 992
E-mail: info@ombudsmen.gov.ba

Podruéni ured
Grbavicka br.4
71 000 Sarajevo
Tel:+387 33 666 006
Fax: +387 33 666 007
E-mail: info@ombudsmen.gov.ba

NAPOMENA: Posebnu paznju obratite na rokove za podnoSenje Zalbe Koji su precizno

definirani Zakonom i strogo formalni, ¢ijim propustanjem gubite pravo na podnosenje zalbe.
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3. PRISTUP LICNIM INFORMACIJAMA

Zakon predvida posebnu proceduru za pristup liénim informacijama, odnosno informacijama
koje se ticu privatnog zivota. Kao dodatak op¢im zahtjevima vezanim za zahtjeve za pristup
informacijama, vazno je ista¢i da pristup licnim informacijama moze traziti samo osoba na
koju se one odnose, tako Sto ¢e svojeruc¢no potpisati zahtjev, te predociti vazeéi identifikacioni
dokumenat s fotografijom.

Zahtjev moze podnijeti 1 zakonski zastupnik, odnosno punomoc¢nik osobe na koje se li¢ne
informacije odnose. Zakonski zastupnik i punomo¢nik duzni su da predoce validne dokaze o
statusu zakonskog zastupnika ili punomoc¢nika, kao 1 kopiju vazeceg identifikacionog
dokumenta s fotografijom lica koje zastupa, te da predoCe svoje vazeée identifikacione
dokumente s fotografijom. Zakon daje pravo kojim se osigurava da li¢ne informacije, koje su
pod kontrolom javnog organa, budu tacne, aktuelne, kompletne, relevantne za zakonito
koristenje zbog kojeg su pohranjene, te da na bilo koji drugi nacin ne budu pogresne.

Nakon pristupanja licnoj informaciji moze se zahtijevati izmjena, dopuna ili davanje
komentara, koji se dodaje na li¢ne informacije. Zahtjevi za izmjene ili dopune li¢nih podataka
nisu vremenski ograni¢eni. Ukoliko utvrdi da nisu ispunjeni zakonski uslovi u pogledu
tacnosti, aktuelnosti, relevantnosti za zakonito koriS¢enje zbog kojeg su pohranjeni, ili utvrdi
da su na bilo koji drugi nacin pogresni, AKAZ moze rjeSenjem odbiti trazenu izmjenu ili
dopunu liénih podataka. Takvo rjeSenje sadrzi i pouku o pravnom lijeku.

4. TROSKOVI UMNOZAVANJA

U skladu sa Zakonom, Agencija ne naplac¢uje naknade za podnoSenje zahtjeva ili za pisana
obavjeStenja u smislu Zakona, dok se naknada za izvrSene usluge umnozavanja naplacuje u
skladu s Odlukom Vije¢a ministara BiH o troSkovima umnoZavanja zahtijevanih informacija
u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj
12/01), i to:

- 0,50 KM za svaku stranicu standardnog formata,
- 5,00 KM po CD-u za elektronsku dokumentaciju.

Prvih deset strana umnoZavanja materijala standardnog formata je besplatno, a za sve druge
traZzene informacije s ve¢im brojem strana podnosilac zahtjeva placa unaprijed.



